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[bookmark: _Toc135232952]I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kėdainių rajono savivaldybės administracijos kokybės vadybos sistemos, atitinkančios LST
EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus, kokybės vadovas (toliau – Kokybės vadovas) nustato Kėdainių rajono savivaldybės administracijos (toliau – Administracija arba KRSA) kokybės vadybos sistemą. 
2. Administracijos kokybės vadybos sistema (toliau – KRSA KVS) įgyvendinama vadovaujantis
standarto LST EN ISO 9001:2015 „Kokybės vadybos sistemos. Reikalavimai“ (toliau – ISO 9001) reikalavimais.
3. KRSA KVS reikalavimai (pagal KRSA KVS taikymo sritį, apibrėžtą Kokybės vadovo 4 p.) yra
taikomi visiems Administracijos struktūriniams padaliniams ir visiems Administracijoje dirbantiesiems (įskaitant nepriklausančius padaliniams darbuotojus): valstybės tarnautojams, darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis (toliau tekste visas Administracijos personalas vadinamas darbuotojais). 
 
[bookmark: _Toc135232953]II SKYRIUS
KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO SRITIS IR IŠIMTYS

4. KRSA KVS taikymo sritis – vietos savivaldos lygmens viešasis administravimas, administracinių paslaugų teikimas, vidaus administravimas. 
5. KRSA KVS taikomi visi ISO 9001 reikalavimai, išimčių nenustatyta. 
 
[bookmark: _Toc135232954]III SKYRIUS
DUOMENYS APIE ADMINISTRACIJĄ

6. Administracija yra Kėdainių rajono savivaldybės įstaiga (juridinis asmuo), kuri vadovaujasi Lietuvos Respublikos (toliau – LR) Konstitucija, LR darbo kodeksu, LR Vietos savivaldos, LR viešojo administravimo, LR valstybės tarnybos, LR biudžetinių įstaigų įstatymais, LR Vyriausybės nutarimais, kitais teisės aktais, Savivaldybės tarybos sprendimais, Savivaldybės mero potvarkiais, Administracijos direktoriaus įsakymais ir Administracijos nuostatais.
7. Administracijos savininko teises ir pareigas įgyvendinanti institucija – Savivaldybės taryba.
8. Administracijos buveinės adresas – J. Basanavičiaus g. 36, 57288, Kėdainiai. 

[bookmark: _Toc135232955]IV SKYRIUS
TERMINAI IR JŲ APIBRĖŽTYS, SĄVOKOS, SUTRUMPINIMAI

9. Pagrindiniai Kokybės vadove vartojami terminai ir jų apibrėžtys, sąvokos ir sutrumpinimai:
a. Administracija (arba KRSA) – Kėdainių rajono savivaldybės administracija.
b. Auditas – sistemingas, nepriklausomas ir dokumentuotas procesas objektyviems įrodymams gauti ir objektyviai jiems įvertinti, siekiant nustatyti audito kriterijų tenkinimo laipsnį.
c. Aukščiausioji vadovybė – asmuo ar grupė žmonių, aukščiausiu lygmeniu vadovaujantys organizacijai ir ją valdantys. KRSA aukščiausiajai vadovybei priskiriami: meras, vicemerai, KRSA direktorius, vadovybės atstovas kokybei.
d. Darbuotojai – visi Administracijoje dirbantieji: valstybės tarnautojai; darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.
e. Efektyvumas – pasiekto rezultato ir panaudotų išteklių santykis.
f. KRSA KVS (arba KVS) – Kėdainių rajono savivaldybės administracijos kokybės vadybos sistema.
g. Klientas – asmuo ar organizacija, galintys gauti ar gaunantys produktą ar paslaugą, kurie yra skirti šiam asmeniui ar organizacijai arba kurių šie asmenys ar organizacijos reikalauja. 
h. Kokybė – laipsnis, kuriuo objekto turimų savybių visuma atitinka reikalavimus.
i. Kokybės gerinimas – kokybės vadybos dalis, skirta gebėjimui įvykdyti kokybės reikalavimus didinti.
j. Kokybės politika – organizacijos ketinimai ir kryptis, susiję su kokybe, oficialiai išreikšti jos aukščiausiosios vadovybės.
k. Kokybės tikslas – siekiamas rezultatas, susijęs su kokybe.
l. Kokybės vadybos sistema – vadybos sistemos dalis, susijusi su kokybe, apimanti susijusių ar sąveikaujančių organizacijos elementų visumą politikai ir tikslams bei procesams, kurie reikalingi šiems tikslams pasiekti, nustatyti.
m. Kokybės vadovas – dokumentas, kuriame išdėstyti reikalavimai, skirti organizacijos kokybės vadybos sistemai.
n. Nuolatinis gerinimas – kartojama veikla veiksmingumui gerinti.
o. Procesas – visuma susijusių ar sąveikaujančių veiklų, kai naudojant įvedinius pateikiamas norimas rezultatas.
p. Reikalavimas – poreikis ar lūkestis, kuris yra pareikštas, bendrai numanomas ar privalomas.
q. Rezultatyvumas – planuotos veiklos įgyvendinimo ir planuotų rezultatų pasiekimo laipsnis.
r. Rizika – neapibrėžtumo padarinys: teigiamas arba neigiamas nukrypimas nuo to, ko buvo tikimasi.
s. Savivaldybė – Kėdainių rajono savivaldybė.
t. SSGG analizė – stiprybių, silpnybių, galimybių ir grėsmių analizė.
u. SPP – Kėdainių rajono strateginis plėtros planas iki 2030 m.[footnoteRef:1] [1:  Kėdainių rajono strateginis plėtros planas iki 2030 m., patvirtintas Savivaldybės tarybos 2019 m. spalio 25 d. sprendimu Nr. TS–217,  www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f96d9b10fa4811e99681cd81dcdca52c.  ] 

v. Suinteresuotoji šalis – asmuo ar organizacija, galintys paveikti sprendimą ar veiklą, būti arba jaustis jų paveikti.
w. SVP  – Kėdainių rajono savivaldybės 2024–2026 m. strateginis veiklos planas[footnoteRef:2]. [2:  Kėdainių rajono savivaldybės 2025–2027 m. strateginis veiklos planas, patvirtintas Savivaldybės tarybos 2025 m vasario 21 d. sprendimu Nr. TS-1,  https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/d716dd90f04e11ef8bf78f8ccc0e0474.] 

x. VVA – vadybos vertinamoji analizė – vadybos tinkamumo, adekvatumo ar rezultatyvumo, siekiant nustatytų tikslų, nustatymas. 
[bookmark: _Toc135232956]V SKYRIUS
KOKYBĖS VADYBOS SISTEMA

10. Administracijoje yra sukurta, aprašyta, įdiegta, prižiūrima ir nuolat tobulinama KRSA KVS, atitinkanti ISO 9001 reikalavimus. Administracijos aukščiausioji vadovybė demonstruoja lyderystę ir yra įsipareigojusi prižiūrėti bei nuolat tobulinti KRSA KVS tam, kad Administracijos vykdomas vietos savivaldos lygmens viešasis administravimas, administracinių paslaugų teikimas, vidaus administravimas atitiktų suinteresuotųjų šalių reikalavimus ir lūkesčius, būtų užtikrintas suinteresuotųjų šalių įtraukimas į vietos savivaldą, apimant pasiūlymų teikimą bei sprendimų priėmimą, jų aktualių poreikių įgyvendinimą bendrakūros ir kitais būdais. Šio Kokybės vadovo 1 priede pateiktas suinteresuotųjų šalių sąveikos (priežasties ir pasekmės ryšių) modelis. 
11. Kokybės vadove aprašyti KRSA KVS reikalingi procesai, nustatytas jų taikymas, apibrėžta procesų seka ir sąveika. Šio Kokybės vadovo 2 priede pateiktas Administracijos procesų žemėlapis, apibrėžiantis KRSA KVS procesų seką ir sąveiką.
12. Administracijos procesų sąrašas pateikiamas Šio Kokybės vadovo 2 priede (2 lentelėje). 
13. KRSA KVS yra dokumentuota keturių lygių dokumentuose – žr. 1 lentelę.

1 lentelė. KRSA KVS dokumentų lygiai
	[bookmark: _Hlk130837132]Lygis
	Aprašymas su KRSA KVS dokumentų pavyzdžiais

	I lygis
	KRSA nuostatai[footnoteRef:3], KRSA struktūra[footnoteRef:4] (t. y. organizacinė valdymo struktūra), Kėdainių rajono strateginis plėtros planas iki 2030 m. (toliau – SPP) (įskaitant tikslus), atskirų ūkio šakų (sektorių) plėtros programos, Savivaldybės 2023–2025 m. strateginis veiklos planas (toliau – SVP) (įskaitant SVP programas), Piliečių chartija, Kokybės vadovas, KRSA metų veiklos planas, padalinių nuostatai, teminių sričių planai ir grafikai (pavyzdžiui: Kėdainių miesto darnaus judumo planas; Ekstremaliųjų situacijų prevencijos 2021-2023 metų priemonių planas; KRSA darbuotojų veiksmų kilus gaisrui planas; KRSA korupcijos prevencijos veiksmų planas; KRSA administracinės naštos mažinimo planas; ir kt.) [3:  Kėdainių rajono savivaldybės administracijos nuostatai, patvirtinti Kėdainių rajono savivaldybės tarybos 2024 m. lapkričio 29 d. sprendimu Nr. TS-387,  https://kedainiai.lt/administracija/administracine-informacija/nuostatai/105.]  [4:  Kėdainių rajono savivaldybės administracijos struktūra, patvirtinta Kėdainių rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2024 m. liepos 18 d. įsakymu Nr. AD-1-648,  https://kedainiai.lt/struktura-ir-kontaktai/administracijos-struktura/73.
] 


	II lygis
	Paslaugų aprašymai ir atmintinės bei kita su paslaugomis susijusi dokumentuota informacija; aprašai, taisyklės, metodikos, instrukcijos, pareiginiai nuostatai, pareigybių aprašymai, teminės politikos (pavyzdžiui, KRSA atliekų surinkimo ir monitoringo sistemos savitarnos svetainės privatumo politika), teminių sričių nuostatai, sąrašai (pavyzdžiui, KRSA pareigybių sąrašas), kiti KRSA direktoriaus įsakymai ir t. t.

	III lygis
	Užpildytos dokumentuotos informacijos formos, protokolai, ataskaitos, tyrimų bei studijų dokumentai, suinteresuotųjų šalių grįžtamojo ryšio informacija (apimant pasiūlymus, skundus bei pan.), KRSA darbuotojų veiklų sąrašai ir t. t.


 
14. Išorės šalių vykdomos veiklos (pavyzdžiui, KRSA įsigytos viešųjų pirkimų būdu), turinčios įtakos KRSA KVS ir reikalavimų atitikčiai, yra valdomos. 
15. KRSA struktūrinių padalinių vadovai yra atsakingi už tai, kad struktūrinio padalinio veikloje būtų vadovaujamasi aktualiais teisės aktais ir kitais norminiais dokumentais. 
16. KRSA KVS procesų pagrindiniai turinio elementai detalizuojami šio Kokybės vadovo 2 priede.
 
[bookmark: _Toc135232957]VI SKYRIUS
VADOVYBINIŲ PROCESŲ VALDYMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
[bookmark: _Toc338941752]VADOVYBĖS ĮSIPAREIGOJIMAI

21. Administracijos aukščiausioji vadovybė:
21.1. demonstruoja lyderystę ir įsipareigojimą dėl KRSA KVS:
21.1.1. prisiimdama atsakomybę už KRSA KVS rezultatyvumą ir efektyvumą;
21.1.2. užtikrindama, kad kokybės politika (kuri apibrėžta Savivaldybės Piliečių chartijoje) ir KRSA kokybės tikslai būtų nustatyti KRSA kokybės vadybos sistemai įgyvendinant procesą „P1. Veiklos planavimas, organizavimas ir atskaitomybė“ ir būtų suderinti su Administracijos kontekstu bei strategine kryptimi (pagal SPP ir SVP);
21.1.3. užtikrindama KRSA KVS reikalavimų įtraukimą į Administracijos veiklos procesus;
21.1.4. skatindama procesinio požiūrio naudojimą ir mąstymą atsižvelgiant į riziką;
21.1.5. užtikrindama, kad KRSA KVS būtų aprūpinta reikiamais ištekliais;
21.1.6. perteikdama rezultatyvios kokybės vadybos ir atitikties KRSA KVS reikalavimams svarbą;
21.1.7. užtikrindama, kad KRSA KVS pasieks norimus rezultatus;
21.1.8. įtraukdama, nukreipdama ir remdama asmenis, kad jie prisidėtų prie KRSA KVS rezultatyvumo;
21.1.9. skatindama gerinimą;
21.1.10. remdama kitus svarbias vadovaujančias pareigas užimančius asmenis, kad jie demonstruotų lyderystę savo atsakomybės srityse;
21.2. demonstruoja lyderystę ir įsipareigojimą dėl orientacijos į klientą, užtikrindama, kad:
21.2.1. kliento ir taikytini įstatymų bei jų įgyvendinamųjų teisės aktų reikalavimai būtų nustatyti, suprasti ir nuolat vykdomi;
21.2.2. būtų nustatytos rizikos ir galimybės, kurios gali turėti įtakos produktų ir paslaugų atitikčiai bei galimybei padidinti kliento pasitenkinimą, ir į jas būtų atsižvelgta;
21.2.3. būtų išlaikytas dėmesys kliento pasitenkinimui didinti;
21.3. nustato, įgyvendina ir prižiūri kokybės politiką (žr. Savivaldybės Piliečių chartiją):
21.3.1. kuri būtų tinkama Administracijos paskirčiai (žr. Administracijos nuostatus) ir kontekstui bei palaikytų jos strateginę kryptį (pagal SPP ir SVP);
21.3.2. kuri pateiktų kokybės tikslų nustatymo gaires;
21.3.3. kurioje būtų įsipareigojimas atitikti taikomus reikalavimus;
21.3.4. kurioje būtų įsipareigojimas nuolat gerinti KRSA KVS;
21.4. užtikrinti, kad atsakomybės ir įgaliojimai atitinkamoms pareigoms būtų priskirti (žr. šio Kokybės vadovo 3 priedą), perteikti ir suprasti Administracijoje. Aukščiausioji vadovybė priskiria atsakomybę ir įgaliojimus:
21.4.1. užtikrinti KRSA KVS atitiktį ISO 9001 reikalavimams;
21.4.2. užtikrinti, kad procesai pateiktų norimus procesų išvedinius (rezultatus);
21.4.3. pranešti, visų pirma – aukščiausiajai vadovybei, apie KRSA KVS veiksmingumą ir gerinimo galimybes (žr. proceso „P2. Veiklos gerinimo valdymas“ proceso aprašą);
21.4.4. užtikrinti orientacijos į klientą skatinimą visoje Administracijoje;
21.4.5. užtikrinti, kad KRSA KVS vientisumas būtų išlaikytas planuojant ir įgyvendinant KRSA KVS pakeitimus.

ANTRASIS SKIRSNIS
[bookmark: _Toc338941753]ORIENTACIJA Į ADMINISTRACIJOS KONTEKSTĄ, SUINTERESUOTĄSIAS ŠALIS, RIZIKŲ VALDYMĄ

22. Administracijos aukščiausioji vadovybė, įgyvendindama Strateginio valdymo organizavimo Kėdainių rajono savivaldybėje organizavimo tvarkos aprašą[footnoteRef:5], periodiškai vykdo vidaus ir išorės aplinkos analizę (žr. SPP ir SVP). [5:  Strateginio valdymo organizavimo Kėdainių rajono savivaldybėje organizavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Savivaldybės tarybos 2023 m. gruodžio 22 d. sprendimu Nr. TS-353,  sprendimu . ] 

23. KRSA rizikas valdo:
23.1. įgyvendindama Vidaus kontrolės politiką[footnoteRef:6], taikydama rizikų fiksavimo lentelę (įrankį) ir integruodama rizikų valdymą į visus procesus; [6:  KRSA vidaus kontrolės politika, patvirtinta KRSA direktoriaus 2020 m. gruodžio 30 d. Nr. AD-1-1580, https://kedainiai.lt/teisine-informacija/teises-aktu-paieska/1388/act7355?sqid=56da6c0df8c2d5d0258e613721990423045b32ac, 2022 m. kovo 2 d. įsakymu Nr. AD-1-236 https://kedainiai.lt/teisine-informacija/teises-aktu-paieska/1388/act7356?sqid=c42aab1b254d79cf88e4039b99f1474a729d234c.
] 

23.2. įgyvendinama rizikų valdymu pagrįstus dokumentus, t. y.: Savivaldybės strateginio planavimo dokumentai (įskaitant programas), Ekstremaliųjų situacijų prevencijos priemonių planas; KRSA darbuotojų veiksmų kilus gaisrui planas; KRSA korupcijos prevencijos veiksmų planas; KRSA administracinės naštos mažinimo planas; darbuotojų saugos ir sveikatos dokumentai; priešgaisrinės saugos dokumentai; aplinkos apsaugos dokumentai; civilinės saugos dokumentai; mobilizacijos dokumentai; informacinės saugos ir kiti dokumentai.
24. Administracija nustato suinteresuotąsias šalis ir vykdo jų reikalavimų analizę bei organizuoja šių reikalavimų įgyvendinimą (žr. šio Kokybės vadovo 1 priedą).
25. Vidaus ir išorės aplinkos analizės, suinteresuotųjų šalių bei rizikų analizės rezultatai naudojami  KRSA KVS įgyvendinimui, priežiūrai ir nuolatiniam gerinimui.
 
TREČIASIS SKIRSNIS
[bookmark: _Toc338941754]PLANAVIMAS IR ORGANIZAVIMAS
26. Bendrieji Administracijos veiklos tikslai ir uždaviniai, taip pat veiklos planavimo ir organizavimo reikalavimai apibrėžti Administracijos nuostatuose.
27. Savivaldybės Piliečių chartijoje apibrėžta kokybės politika viešai skelbiama Administracijos interneto svetainėje, su ja supažindinami visi Administracijos darbuotojai. Siekiant užtikrinti kokybės politikos tinkamumą ir aktualumą, Administracijos aukščiausioji vadovybė periodiškai peržiūri ir, prireikus, atnaujina Savivaldybės Piliečių chartiją. 
28. Vadovaudamasi Strateginio planavimo Kėdainių rajono savivaldybėje organizavimo tvarkos aprašu Administracijos aukščiausioji vadovybė formuoja kokybės tikslus (t. y. SPP nurodyti strateginiai tikslai) ir užtikrina jų kaskadavimą į operatyvinį lygmenį. Kokybės tikslai formuojami ir kaskaduojami atsižvelgiant į Savivaldybės Piliečių chartiją, strateginiuose dokumentuose suformuotą stiprybių, silpnybių, galimybių ir grėsmių (toliau – SSGG) analizę, suinteresuotųjų šalių reikalavimus ir poreikius, vadovybinės vertinamosios analizės rezultatus, siūlomas gerinimo galimybes, reikiamus išteklius tikslams pasiekti. 
29. KRSA KVS planavimas apima procesų nustatymą, atsakomybę už procesų veikimą bei jų nuolatinį gerinimą, reikalingų išteklių, darbo metodų ir priemonių, dokumentuotos informacijos nustatymą. KRSA KVS yra įforminta dokumentais, kurie įvardyti šio Kokybės vadovo 3 priede, reikalavimai procesų veikimui ir valdymui nustatyti šiame Kokybės vadove, 3 priede nurodytuose dokumentuose ir Administracijos veiklą reglamentuojančiuose teisės aktuose.
30. Keičiantis veiklai (pvz., keičiantis organizacinei valdymo struktūrai, atsiradus naujiems procesams ar pan.), planuojant ir įgyvendinant pakeitimus, Administracijos aukščiausioji vadovybė užtikrina, kad bus išlaikytas KRSA KVS vientisumas.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
[bookmark: _Toc367870804]ATSAKOMYBĖ, ĮGALIOJIMAI IR RYŠIAI

31. Administracijoje yra parengta ir patvirtinta Administracijos organizacinės valdymo struktūros schema (t. y. KRSA struktūra).
32. Administracijos aukščiausiosios vadovybės ir darbuotojų atsakomybės, uždaviniai, funkcijos, vidiniai ryšiai tarp skirtingų struktūrinių padalinių, įtraukiant darbuotojus į KRSA KVS planavimą, valdymą bei nuolatinį gerinimą, informacijos apsikeitimo būdai, priemonės ir įgaliojimai yra apibrėžti Administracijos nuostatuose, šiame Kokybės vadove, padalinių ir pareiginiuose nuostatuose, pareigybių aprašymuose, vidiniuose tvarkų aprašuose, taisyklėse, Administracijos direktoriaus įsakymuose ir kituose šio Kokybės vadovo 3 priede nurodytuose dokumentuose.  
33. Administracijos aukščiausioji vadovybė užtikrina, kad vyksta pasikeitimas informacija apie KRSA KVS bei jos rezultatyvumą ir efektyvumą. Darbuotojai informuojami elektroniniu paštu, susirinkimų metu, skelbiant aktualią informaciją DBSIS dokumentų valdymo sistemoje ir kitais šaltiniais.

PENKTASIS SKIRSNIS
VEIKLOS GERINIMO VALDYMAS

34. Aukščiau paminėti ir kiti Administracijos veiklos gerinimo valdymo elementai (rizikų valdymas; monitoringas, matavimas, analizė ir vertinimas; kokybės vidaus auditas; veiklos gerinimas; vadybos vertinamoji analizė) yra apibrėžti proceso „P2. Veiklos gerinimo valdymas“ apraše. 

[bookmark: _Toc135232958]VII SKYRIUS
PAGRINDINIŲ PROCESŲ VALDYMAS

35. KRSA klientai, į kuriuos orientuoti Administracijos pagrindiniai procesai, yra Kėdainių rajono gyventojai, Kėdainių rajono svečiai, ūkininkai, verslininkai, organizacijos (verslo, nevyriausybinės ir kt.), bendruomenės ir kitos išorinės suinteresuotosios šalys. 
36. KRSA pagrindiniai procesai „P3. Projektų valdymas“, „P4. Administracinių paslaugų teikimas ir asmenų aptarnavimas“, „P5. Viešųjų paslaugų teikimo administravimas ir vietos savivaldos organizavimas“ (plačiau žr. šio Kokybės vadovo 2 priedą) yra valdomi vadovaujantis šio Kokybės vadovo 3 priede nurodytais dokumentais.
 
[bookmark: _Toc135232959]VIII SKYRIUS
PALAIKOMŲJŲ PROCESŲ VALDYMAS
 
37. KRSA klientai, į kuriuos orientuoti Administracijos palaikomieji procesai, yra Administracijos darbuotojai, seniūnijos, Savivaldybės įstaigos, Savivaldybės sekretoriatas, meras ir vicemerai, tarybos nariai, Savivaldybės Kontrolės ir audito tarnyba ir kitos vidinės suinteresuotosios šalys. 
38. KRSA palaikomieji procesai „P6. Personalo valdymas“, „P7. Viešieji pirkimai“, „P8. Turto valdymas“,  „P9. Buhalterinė apskaita“, „P10. Dokumentuotos informacijos valdymas“ (plačiau žr. šio Kokybės vadovo 2 priedą) yra valdomi vadovaujantis šio Kokybės vadovo 3 priede nurodytais dokumentais.

[bookmark: _Toc135232960]IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Su Kokybės vadovu darbuotojai supažindinami DBSIS dokumentų valdymo sistemoje.
______________________________



			Kėdainių rajono savivaldybės administracijos
			Kokybės vadovo 1 priedas



[bookmark: _Toc135232961]KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ SĄVEIKOS (PRIEŽASTIES IR PASEKMĖS RYŠIŲ) MODELIS
 
Administracijos suinteresuotųjų šalių sąveikos (priežasties ir pasekmės ryšių) modelis yra paremtas koprodukcijos (angl. co-production) ir bendrakūros (angl. co-creation) įgyvendinimu, praplečiant turimus ribotus išteklius, kurie suorientuojami į gyventojų gyvenimo kokybės didinimą ir kitų suinteresuotųjų šalių reikalavimų bei poreikių tenkinimą. 
Žemiau 1 paveiksle pateikiami skirtumai tarp tradicinio administracinių ir viešųjų paslaugų teikimo modelio bei koprodukcijos logika paremtų modelių.


1 pav. Tradicinio administracinių ir viešųjų paslaugų teikimo modelio bei koprodukcijos logika paremtų modelių skirtumai

Suinteresuotosios šalys ir jų reikalavimai apibendrinami 2 lentelėje žemiau.

2 lentelė. KRSA suinteresuotųjų šalių sąrašo ir jų reikalavimų gairės
	Suinteresuotosios šalys
	Reikalavimai

	Lietuvos visuomenė (Lietuvos ir Kėdainių rajono), bendruomenės (Kėdainių miesto VVG, Kėdainių rajono VVG bei kt.)
	Gyvenimo kokybė (įskaitant visapusiškai kokybiškai gyventi Kėdainių rajone: kurti šeimą ir auginti vaikus, dirbti, veikti ir savirealizuotis, mokytis, ilsėtis, kurti savo ir bendruomenės gerovę, sieti savo ateitį su Kėdainių r.);
Kokybiškos viešosios ir administracinės paslaugos, aptarnavimas;
Efektyvus biudžeto lėšų panaudojimas;
Neigiamo poveikio aplinkai prevencija; 
Aplinkos Kėdainių rajone gerinimas;
Kaimo-miesto partnerystė

	Kėdainių rajono vaikai ir jaunimas (išskirtina atskira svarbi suinteresuotoji šalis senėjančios visuomenės kontekste)
	Kokybiškas ir visapusis užimtumas;
Sveikatos išsaugojimo ir sveikos gyvensenos sąlygos

	Verslininkai, verslo organizacijos
	Visapusė Kėdainių rajono ekonominė, socialinė, demografinė ir kita raida;
Verslo rėmimas, verslumo ir investicijų skatinimas, verslo sąlygų gerinimas, administracinės naštos mažinimas;
Kokybiškos viešosios ir administracinės paslaugos, aptarnavimas

	Ūkininkai
	Ūkininkavimo sąlygų gerinimas;
Trumpųjų maisto tiekimo grandinių įgyvendinimas ir produkcijos iš vietos ūkininkų pirkimas (švietimo, socialinėms, sveikatos ir kitoms įstaigoms); 
Administracinės naštos mažinimas;
Kokybiškos viešosios ir administracinės paslaugos, aptarnavimas

	Kiti Kėdainių rajono gyventojų segmentai
	Kitų Kėdainių rajono gyventojų segmentų specifinių ir individualizuotų poreikių tenkinimas

	Tiekėjai ir tiekėjai
	Skaidrus pirkimų procesų vykdymas; 
Administracinės naštos mažinimas;
Sutarčių sąlygų laikymasis

	Nevyriausybinis sektorius
	Nevyriausybinių organizacijų ekonominio savarankiškumo stiprinimas, veiklos aprūpinimas ištekliais, tame tarpe infrastruktūros suteikimas; 
Viešųjų paslaugų perdavimas nevyriausybinėms organizacijoms;
Nevyriausybinių organizacijų rėmimas (projektinių, programinių ir kitų iniciatyvų pagrindu)

	Religinės bendruomenės
	Veiklos palaikymas, finansavimas, infrastruktūros suteikimas, įvairių konfesijų vertybių sklaida

	Savivaldybės įmonės ir įstaigos
	Visapusė Kėdainių rajono ekonominė, socialinė, demografinė ir kita raida;
Įmonių ir įstaigų veiklos palaikymas, tęstinumas, išteklių užtikrinimas ir investicijos

	Turistai
	Už prieinamą kainą turiningas laisvalaikis, poilsis, pramogos, kultūra, lankytinos vietos, gamta, viešosios erdvės, infrastruktūra, veiklų galimybės, sporto ir kiti renginiai Kėdainių rajone

	Kauno regiono plėtros taryba
	Visapusė Kauno regiono ekonominė, socialinė, demografinė ir kita raida;
Investicijų pritraukimas

	Kėdainių rajono meras, taryba, tarybos nariai, komisijos, komitetai
	Mero programos įgyvendinimas;
Tarybos sprendimų vykdymas; tarybos veiklos užtikrinimas ir parama (techninė, organizacinė, administracinė, kita)

	Politikai (nacionalinio ir vietos lygmens)
	Politikos programų palaikymas, įgyvendinimas;
Politikų ir jų interesų grupių (įskaitant organizacijas, projektus ir pan.) rėmimas, finansavimo bei išrinkimo-perrinkimo lūkesčiai

	Lobistai
	Dialogas; ryšių plėtimas; lobuojamų sprendimų priėmimas bei finansinė ir kita nauda

	Visuomenininkai, nuomonės formuotojai, tinklaraštininkai, apžvalgininkai, įtakingi „feisbukininkai”
	Savivaldybės veiklų (įskaitant lėšų panaudojimo) skaidrumas; blogųjų-gerųjų praktikų viešinimas; pilietiškumo skatinimas

	Savivaldybės kontrolės ir audito tarnyba, išorės auditoriai
	Teisėtai, efektyviai, ekonomiškai ir rezultatyviai valdomas ir naudojamas savivaldybės turtas bei patikėjimo teise valdomas valstybės turtas, vykdomas savivaldybės biudžetas ir naudojami kiti piniginiai ištekliai;
Tarnybos ir auditorių veiklos palaikymas (sudarant prieigą bei skaidriai teikiant patikimus duomenis ir informaciją, bendradarbiaujant auditų metu, prieš ir po auditų)

	ES investicijas administruojančios institucijos
	Atitiktis ES investicijų reikalavimams (įskaitant Žaliąjį kursą; rezultatų pasiekimą bei rodiklių įgyvendinimą; atskaitomybę; projektų tęstinumo užtikrinimą; nuosavo indėlio užtikrinimą ir kitų įsipareigojimų vykdymą)

	LR vidaus reikalų ministerijai ir jai pavaldžios įstaigos
	Viešojo sektoriaus institucinės sąrangos tobulinimas, pažangių vadybos metodų įgyvendinimas, vakokybe.vrm.lt skelbiamų praktikų, įrankių ir metodikų taikymas, dalinimasis gerosiomis praktikomis, dalyvavimas ministerijos kuruojamose iniciatyvose, DBSIS dokumentų valdymo sistemos sklandus diegimas KRSA

	Valstybės duomenų agentūra
	Kokybiškų (savalaikių, patikimų, reikiamo detalumo bei kt.) duomenų ir informacijos užtikrinimas; KRSA ir Valstybės duomenų agentūros bendradarbiavimas dėl Valstybės duomenų valdysenos informacinės sistemos (VDV IS), apimant „duomenų ežerą“, eksperimentavimo platformas (angl. sandbox) ir kt., įveiklinimo, integruojant KRSA taikomas informacines sistemas, duomenų bazes ir registrus 

	Vyriausybė, kitos ministerijos, įstaigos prie ministerijų bei Vyriausybės
	Vyriausybės programos ir teisės aktų įgyvendinimas; ministerijų politikų palaikymas ir įgyvendinimas vietos lygmeniu; dalyvavimas tyrimuose, analizėse, studijose, informacijos ir dokumentų teikimas; pilotinių projektų įgyvendinimas; veiklos ir teisės aktų tobulinimo pasiūlymų teikimas; kitas bendradarbiavimas

	Finansų ir kredito įstaigos
	Tvarus finansų valdymas, gautų paskolų grąžinimo įsipareigojimų vykdymas, skolos valdymas ir efektyvi veikla, visapusė Kėdainių rajono ekonominė, socialinė, demografinė ir kita raida

	Švietimo, mokslo ir studijų institucijos
	Visaverčio gyvenimo suvokimo ir pagrindų suteikimas formalaus ir neformalaus mokymosi procese;
Vaikų ir moksleivių visapusiško saugumo užtikrinimas;
Kokybiškai išugdytų ar išmokslintų Kėdainių rajono vaikų, moksleivių, studentų, mokslo darbuotojų pritraukimas;
Bendradarbiavimas;
Atviri savivaldybės duomenys

	Lietuvos savivaldybių asociacija
	Dalyvavimas asociacijos veiklose, informacijos ir dokumentų teikimas; teisės aktų tobulinimo ir kitų pasiūlymų teikimas;
Asociacijos veiklos palaikymas; kitas bendradarbiavimas

	Žiniasklaida
	Savalaikis objektyvios informacijos gavimas; konfidencialios ir neviešos informacijos gavimas; sensacijos ir skandalai; reklamos ir viešinimo paslaugų užsakymai

	Kiti Lietuvos ir užsienio partneriai
	Partnerystės veiklų (projektinių, keitimosi gerosiomis praktikomis ir kt.) palaikymas ir plėtra, siekiant abipusės naudos

	Administracija, skyriai, seniūnijos, apimant KRSA dirbančius valstybės tarnautojus ir darbuotojus (įskaitant nepriklausančius padaliniams): vadovybė, darbuotojai
	Geros darbo sąlygos: tobulėjimo ir karjeros galimybės; konkurencingas darbo užmokestis ir skaidri atlygio sistema; socialinės garantijos; darbuotojų sauga ir sveikata; motyvavimas; objektyvus vertinimas; išteklių skyrimas; įrankių, sistemų ir procesų, palengvinančių darbą diegimą; darbo lankstumas; pavaduojamumas; tolygus ir proporcingas darbo krūvis bei galimybės derinti darbą ir asmeninį gyvenimą; darbo užduočių balansas (tarp įdomių ir įkvepiančių darbo užduočių bei rutininių darbų); bendradarbiavimas; aiškios atsakomybės, procesai bei darbo užduotys; patyčių-mobingo prevencija; mikroklimato gerinimas; streso darbe prevencija; darbo „gaisrų gerinimo“ principu prevencija; lygių galimybių ir lyčių lygybės užtikrinimas; galimybių pateikti veiklos tobulinimo pasiūlymus užtikrinimas ir pagrįstų pasiūlymų įgyvendinimas


  
Koprodukcija kaip bendrakūra, kuriant individualią ir viešąją vertę, pasižymi aktyviu suinteresuotųjų šalių (paslaugų klientai, gyventojai, vietos valdžios institucijos, paslaugas teikiančios organizacijos, verslo įmonės, nevyriausybinės organizacijos ir kt.) bendradarbiavimu: 
· Paslaugų gavėjai dalyvauja paslaugų teikime;
· Paslaugų gavėjų įsitraukia į paslaugų kūrimą ir projektavimą;
· Kitos suinteresuotosios šalys dalyvauja paslaugų teikime;
· Kitos suinteresuotosios šalys įsitraukia į paslaugų kūrimą ir projektavimą;
· Paslaugos personalizuojamos.
Išskirtini koprodukcijos lygmenys:
1. Vartotojų koprodukcija: paslaugų gavėjų įgalinimas; paslaugos gavėjas kaip bendradarbis teikiant paslaugą; paslaugų gavėjų įsitraukimas operaciniame paslaugos teikimo proceso etape siekiant subalansuoti paslaugų gavėjų lūkesčius ir realias patirtis.
2. Dalyvių koprodukcija: paslaugų gavėjų dalyvavimas; paslaugos gavėjas kaip bendradarbis projektuojant paslaugą; paslaugų gavėjų įsitraukimas į konsultavimosi ir planavimo mechanizmus strateginio planavimo ir projektavimo etape siekiant patobulinti esamų administracinių ir viešųjų paslaugų kokybę.
3. Giluminė (angl. enhanced) koprodukcija: paslaugų gavėjų inicijuotos inovacijos; paslaugos gavėjas kaip iniciatorius; paslaugų gavėjų įsitraukimas į koprodukcijos operacinio ir strateginio elementų formulavimą ir plėtojimą siekiant pakeisti įprastus paslaugos teikimo būdus. 
Administracija veiklą orientuoja į Savivaldybės viziją, misiją, strateginius tikslus bei imasi aktyvaus lyderystės vaidmens paslaugų planavime ir teikime, dalyvavime Savivaldybės įstaigų veikloje, bendradarbiavime su nevyriausybinėmis organizacijomis, bendruomenėmis, verslu, centrinės valdžios institucijomis, kitomis savivaldybėmis ir kitomis suinteresuotosiomis šalimis, siekiant aukštesnės paslaugų kokybės bei gyventojų gyvenimo kokybės, efektyvaus inovacijų ir kitų sprendimų įgyvendinimo.  Suinteresuotųjų šalių sąveikos (priežasties ir pasekmės ryšių) modelis Savivaldybėje pateiktas žemiau paveiksle, kuriame suinteresuotųjų šalių poreikiai (priežastis) virsta pasekmėmis (suinteresuotųjų šalių poreikių patenkinimas) dėka suinteresuotųjų šalių sąveikos ir bendrakūros.

[image: ]
2 pav. Suinteresuotųjų šalių sąveikos (priežasties ir pasekmės ryšių) modelis Savivaldybėje

Siekiant sukurti vertę koprodukcijoje yra valdomi šie veiksniai ir prielaidos:
1. Suinteresuotųjų šalių motyvacija ir vertybės:
· Prosociali elgsena.
· Atsakomybės jausmas.
· Paslaugų svarba gyventojams, kitoms suinteresuotosioms šalims.
· Supratimas, kad gyventojų ir kitų suinteresuotųjų šalių indėlis bus tinkamai panaudotas.
2. Organizaciniai veiksniai: 
· Koprodukcijai palanki organizacinė-valdymo struktūra ir procedūros.
· Politikų ir darbuotojų nuostatos koprodukcijos atžvilgiu.
Įgyvendinant koprodukciją yra siekiama sinergijos efekto, turimų išteklių išplėtimo ir jų panaudojimo efektyvumo, priklausomybės nuo ribotų biudžeto lėšų mažinimo. 
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[bookmark: _Toc135232962]KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS PROCESŲ SEKA IR SĄVEIKA

KRSA apibrėžė šiuos procesus, apimančius jų elementus (įskaitant, bet neapsiribojant):
· [bookmark: _Hlk130390073]Vadovybiniai procesai:
P1. Veiklos planavimas, organizavimas ir atskaitomybė. Šis procesas apima strateginį ir operatyvinį planavimą (apimant: visas programas, biudžetą ir finansus bei kt.), konteksto analizę, suinteresuotųjų šalių analizę bei įtraukimą (apimant dalyvaujamąjį biudžetą ir kitas įtraukimo formas), SSGG analizę, strateginių rizikų valdymą programų ir kitų planavimo dokumentų apimtyje;
P2. Veiklos gerinimo valdymas. Šis procesas apima operatyvinių rizikų valdymą, procesų analizę, vidaus kontrolę, neatitikčių valdymą (apimant skundų nagrinėjimą ir kt.), kokybės vidaus auditus, VVA ir gerinimą.
· Pagrindiniai procesai:
P3. Projektų valdymas. Šis procesas apima projektų vadybos ciklą: inicijavimas, planavimas, vykdymas, kontrolė, užbaigimas, įvertinimas. Projektai apima tiek tuos projektus, kurių paraiškas KRSA rengia išorinėms institucijoms, tiek tas paraiškas, kurias išorinės šalys teikia KRSA finansavimui gauti;
P4. Administracinių paslaugų teikimas ir asmenų aptarnavimas. Šis procesas apima administracines paslaugas ir kitas sritis grupėse: civilinė metrikacija, archyvo paslaugos bei kt. (įskaitant administracines paslaugas, kurios patenka prie P5 procese išvardintų grupių (žr. toliau));
P5. Viešųjų paslaugų teikimo administravimas ir vietos savivaldos organizavimas. Šis procesas apima viešąsias paslaugas ir kitas sritis Kėdainių r. savivaldybės gyvenimo kokybės valdymo (organizuojant vietos savivaldą) grupėse: architektūra ir urbanistika, aplinkosauga, jaunimo politika, kultūra, sportas, socialinė parama, teisinės pagalbos teikimas, sveikatos priežiūra, švietimas, valstybinė kalba, statyba, žemės ūkis ir melioracija bei kt.
· Palaikomieji procesai:
P6. Personalo valdymas. Šis procesas apima personalo: įdarbinimą, įvedimą į darbą, vertinimą (apimant motyvacinius-skatinimo elementus), kompetencijos kėlimą, atleidimą;
P7. Viešieji pirkimai. Šis procesas apima pirkimų: poreikio planavimą ir iniciavimą, vykdymą ir sutarčių vadybą (sudarymą, vykdymą ir kontrolę);
P8. Turto valdymas. Šis procesas apima KRSA materialaus ir nematerialaus turto valdymą vidaus administravimo funkcijų aprėptyje;
P9. Buhalterinė apskaita;
P10. Dokumentuotos informacijos valdymas.
Pažymėtina, kad visų procesų integrali sudedamoji dalis: komunikacija, bendradarbiavimas ir bendrakūra, atskiro proceso rizikų valdymas, gerinimas, suinteresuotųjų šalių turto valdymas.
Palaikomųjų procesų sudedamoji dalis: vidaus administravimas susijęs tiek su KRSA, tiek su savivaldybės įstaigų bei Savivaldybės sekretoriato, mero ir vicemerų, tarybos narių ir Savivaldybės Kontrolės ir audito tarnybos aptarnavimu.
Bendroji ir detalioji KRSA KVS veiklos procesų schema, apimanti KRSA KVS taikymo srities procesų seką ir sąveiką, pateikiamos 3 ir 4 paveiksluose žemiau.

 

KRSA kontekstas, suinteresuotųjų šalių reikalavimai, poreikiai ir lūkesčiai
Vadovybiniai procesai


P7. Viešieji pirkimai

P6. Personalo valdymas
Aukšta gyvenimo kokybė Kėdainių rajone, savivaldybės misijos, prioritetų ir tikslų įgyvendinimas, suinteresuotųjų šalių poreikių tenkinimas
Palaikomieji procesai
Pagrindiniai procesai
P3. Projektų valdymas
P2. Veiklos gerinimo valdymas

P4. Administracinių paslaugų teikimas ir asmenų aptarnavimas


P1. Veiklos planavimas, organizavimas ir atskaitomybė




P5. Viešųjų paslaugų teikimo administravimas ir vietos savivaldos organizavimas





P8. Turto valdymas



P10. Dokumentuotos informacijos valdymas

P9. Buhalterinė apskaita






3 pav. KRSA KVS procesų seka ir sąveika  
(bendroji veiklos procesų schema, apimant tarpusavio sąryšius)
 

 

KRSA kontekstas, suinteresuotųjų šalių reikalavimai, poreikiai ir lūkesčiai
Vadovybiniai procesai

P2. Veiklos gerinimo valdymas, apimant operatyvinių rizikų valdymą, procesų analizę, vidaus kontrolę, neatitikčių valdymą, kokybės vidaus auditus, VVA ir gerinimą

P1. Veiklos planavimas, organizavimas ir atskaitomybė, apimant strateginį ir operatyvinį planavimą, konteksto analizę, suinteresuotųjų šalių analizę bei įtraukimą, SSGG analizę, strateginių rizikų valdymą

Aukšta gyvenimo kokybė Kėdainių rajone, savivaldybės misijos, prioritetų ir tikslų įgyvendinimas, suinteresuotųjų šalių poreikių tenkinimas
Palaikomieji procesai (vidaus administravimas susijęs tiek su KRSA, tiek su sav. įstaigų bei sav. sekretoriato, mero, tarybos narių ir sav. kontrolieriaus aptarnavimu)



Pagrindiniai procesai

P3. Projektų valdymas, apimant projektų: inicijavimą, planavimą, vykdymą, kontrolę, užbaigimą, įvertinimą
P4. Administracinių paslaugų teikimas ir asmenų aptarnavimas, apimant administracines paslaugas ir kitas sritis grupėse: civilinė metrikacija, archyvo paslaugos bei kt. (įskaitant administracines paslaugas, kurios patenka prie P5)
P5. Viešųjų paslaugų teikimo administravimas ir vietos savivaldos organizavimas, apimant paslaugas socialinėse, švietimo, sporto, kultūros, sveikatos, statybos, žemės ūkio, aplinkosaugos ir kitose srityse






P8. Turto valdymas, apimant KRSA materialaus ir nematerialaus turto valdymą vidaus administravimo funkcijų aprėptyje

P7. Viešieji pirkimai, apimant pirkimų: poreikio planavimą ir iniciavimą, vykdymą ir sutarčių vadybą (pasirašymą, vykdymą ir kontrolę)

P6. Personalo valdymas, apimant: įdarbinimą, įvedimą į darbą, vertinimą, kompetencijos kėlimą, atleidimą



P10. Dokumentuotos informacijos valdymas

P9. Buhalterinė apskaita





4 pav. KRSA KVS procesų seka ir sąveika 
(detalioji veiklos procesų schema, apimant tarpusavio sąryšius)


			Kėdainių rajono savivaldybės administracijos
	Kokybės vadovo 3 priedas
[bookmark: _Toc135232963]  
KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS ĮGALIOJIMŲ IR ATSAKOMYBIŲ MATRICA
 
1. VAK (vadovybės atstovas kokybei) – užtikrina, kad KRSA KVS būtų sukurta, įgyvendinama, prižiūrima ir nuolat gerinama, įskaitant reikalingus procesus ir jų sąveiką, pagal KRSA KVS taikomus reikalavimus; praneša aukščiausiosios vadovybės atstovams apie KVS rezultatyvumą bei efektyvumą, KVS gerinimo poreikį; užtikrina Savivaldybės konteksto, klientų ir kitų suinteresuotųjų šalių poreikių bei reikalavimų supratimo skatinimą visoje Administracijoje, taip pat Savivaldybės vizijos, misijos, Piliečių chartijos, strateginių tikslų, rizikų valdymo ir bendrakūros įgyvendinimo supratimo skatinimą visoje Administracijoje; koordinuoja VVA atlikimą ir veiksmus po VVA. Užtikrina KRSA KVS (re)sertifikavimo ir išorės sertifikavimo bendrovių priežiūros auditų įgyvendinimą; skatina visus Administracijos darbuotojus teikti procesų bei veiklos tobulinimo pasiūlymus; koordinuoja aktualių problemų sprendimo ir tobulinimo pasiūlymų atrinkimą bei įgyvendinimą visoje Administracijoje; teikia pagalbą VAK užtikrinant KRSA KVS rezultatyvumą bei efektyvumą.
2. Procesų savininkai – atsako už proceso sukūrimą, planavimą, įgyvendinimą, koordinavimą su kitais procesais, analizę, tobulinimą ir proceso rezultatus:
„P1. Veiklos planavimas, organizavimas ir atskaitomybė“ – KRSA direktorius.
„P2. Veiklos gerinimo valdymas“ – vadovybės atstovas kokybei.
„P3. Projektų valdymas“ – Strateginio planavimo ir investicijų sk. vedėjas.
           „P4. Administracinių paslaugų teikimas ir asmenų aptarnavimas“ – Bendrojo sk. vedėjas.
„P5. Viešųjų paslaugų teikimo administravimas ir vietos savivaldos organizavimas“ – KRSA direktorius.
„P7. Viešieji pirkimai“ – Viešųjų pirkimų sk. vedėjas.
„P8. Turto valdymas“ – Bendrojo sk. vedėjas.
„P9. Buhalterinė apskaita“ – Apskaitos sk. vedėjas.
            „P10. Dokumentuotos informacijos valdymas“ – Bendrojo sk. vedėjas.
3. Procesų koordinatoriai – koordinuoja savo atitinkamo skyriaus veiklos apimtyje darbuotojų procesų bei veiklos problemų ir tobulinimo pasiūlymų, pateiktų veiklų sąrašuose ir kita forma, apsvarstymą darbuotojų ir vadovybės lygmeniu.
4. Programų koordinatoriai, nurodyti SVP programose – atsako už atitinkamos SVP programos projekto rengimą, jos vykdymo kontrolę ir atsiskaitymą už rezultatus.
5. Darbuotojai, nurodyti paslaugų aprašymuose[footnoteRef:7] – atsako už kokybišką paslaugų suteikimą. [7:  KRSA administracinių paslaugų aprašymai, https://kedainiai.lt/paslaugos/savivaldybes-teikiamos-administracines-paslaugos/189.
] 

            6. KVS vidaus auditų vadovas vadovauja KRSA KVS vidaus auditams.
7. KVS vidaus auditoriai – atlieka KRSA KVS vidaus auditus.
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8. Kiti atsakingi asmenys – pagal žemiau 3 lentelėje pateiktus ir šioje lentelėje nedetalizuotus kitus KRSA KVS dokumentus.
3 lentelė. KRSA KVS įgaliojimų matrica
	Nr.
	Dok.
lygis
	Dokumentuota informacija
	Dokumento elementai
	Komentarai
	Atsakingas

	P1. Veiklos planavimas, organizavimas ir atskaitomybė

	Proceso savininkas – KRSA direktorius

	1. 
	I
	KRSA nuostatai
	-
	KRSA direktorius, Teisės ir personalo sk. vedėjas 

	2. 
	I
	KRSA struktūra
	Organizacinė-valdymo struktūra

	KRSA direktorius, Teisės ir personalo sk. vedėjas 

	3. 
	I
	SPP
	Tikslai ir rodikliai
	SPP tikslai laikomi kokybės ir efektyvumo tikslais

	Meras, KRSA direktorius, Strateginio planavimo ir investicijų sk. vedėjas 

Papildomai prisideda už atskirus tikslus ir rodiklius bei atitinkamas sritis atsakingi asmenys

	4. 
	
	
	Kita SPP aprašomoji dalis
	Apima vidaus ir išorės aplinkos bei SSGG analizes, kitą turinį
	

	5. 
	I
	Savivaldybės atskirų ūkio šakų (sektorių) plėtros programos[footnoteRef:8] [8:  Ilgesnio laikotarpio (daugiau kaip 3 metų) planavimo dokumentai, skirti aplinkos, socialinei ir ekonominei raidai savivaldybės teritorijoje planuoti ir rengiamas atsižvelgiant į valstybės, regioninio ir savivaldybės lygmens teritorijų planavimo dokumentus, taip pat kitus planavimo dokumentus.] 

	Su ūkio šakomis (sektoriais) taip pat susiję dokumentai, orientuoti į atskirus sektorius, pavyzdžiui: Kėdainių miesto darnaus judumo planas ir kt.
	KRSA atstovai, atsakingi už atskirą ūkio šaką

	6. 
	I
	SVP 
	Tikslai ir rodikliai
	SVP tikslai laikomi kokybės ir efektyvumo tikslais

	Meras, KRSA direktorius, Strateginio planavimo ir investicijų sk. vedėjas 

Papildomai prisideda už atskirus tikslus ir rodiklius bei atitinkamas sritis atsakingi asmenys

	7. 
	I
	
	Kita SVP aprašomoji dalis, apimant situacijos analizes, kitą turinį
	-
	Meras, KRSA direktorius, Strateginio planavimo ir investicijų sk. vedėjas 

	8. 
	I
	
	Švietimo ir ugdymo programa (01)[footnoteRef:9] [9:  Kėdainių rajono savivaldybės 2025–2027 m. strateginis veiklos planas, patvirtintas Savivaldybės tarybos 2025 m. vasario 21 d. Nr. TS-1,  https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/d716dd90f04e11ef8bf78f8ccc0e0474.] 

	-
	Švietimo, kultūros ir sporto sk. vedėjas 

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai                   

	9. 
	I
	
	Sveikatos apsaugos  programa (02)
	-
	KRSA Patarėja, sveikatos reikalų koordinatorė

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	10. 
	I
	
	Socialinės apsaugos plėtojimo programa (03)
	-
	Socialinės paramos  sk. vedėjas 

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	11. 
	I
	
	Sporto veiklos plėtros programa (04)
	-
	Švietimo, kultūros ir sporto sk. vedėjas 

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	12. 
	I
	
	Kultūros veiklos plėtros programa (05)
	-
	Švietimo, kultūros ir sporto sk. vedėjas 

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	13. 
	I
	
	Kultūros paveldo išsaugojimo, turizmo skatinimo bei vystymo programa (06)
	-
	Architektūros ir urbanistikos sk.  vedėjas, VšĮ „Kėdainių turizmo ir verslo informacijos centras“ direktorius.

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	14. 
	I
	
	Infrastruktūros objektų priežiūros 
ir plėtros programa (07)
	-
	Statybos sk. vedėjas, Architektūros ir urbanistikos sk. vedėjas 

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	15. 
	I
	
	Aplinkos apsaugos programa (08)[footnoteRef:10] [10:  Pastaba – pažymėtini papildomai valdomi kiti su aplinkosauga susiję dokumentai:
1. Kėdainių rajono teritorijoje esančių draustinių sąrašai, aprašymai, https://kedainiai.lt/veiklos-sritys/aplinkosauga/savivaldybes-saugomos-teritorijos-kedainiu-rajone/281 , https://kedainiai.lt/veiklos-sritys/aplinkosauga/valstybines-reiksmes-saugomos-teritorijos-kedainiu-rajone/282.
2. Savivaldybės aplinkos apsaugos rėmimo specialiosios programos priemonių vykdymo sąmata, ataskaitos, https://kedainiai.lt/veiklos-sritys/aplinkosauga/aplinkos-apsaugos-remimo-specialioji-programa/123.
3. Leidimai kirsti, persodinti iš augimo vietos ar kitaip pašalinti, genėti saugotinus želdinius ir jų registras LM, DBSIS.
4. Konteinerių komunalinių atliekų surinkimui išdėstymo schemos, https://kedainiai.lt/gyventojui/atlieku-tvarkymas/konteineriu-stovejimo-vietos/1542.
5. Komunalinių atliekų surinkimo, šalinimo ir rinkliavos rajone ataskaitos, https://kedainiai.lt/gyventojui/atlieku-tvarkymas/ataskaitos/1541.
6. Medžioklės plotų vienetų ir jų ribų keitimo nuolatinės komisijos dokumentai (prašymai, įgaliojimai, protokolai ir kita).
7. Sprendimai išduoti leidimą kirsti, kitaip pašalinti iš augimo vietos ar intensyviai genėti saugotinus želdinius ir jų registras SL, DBSIS.
8. Kėdainių rajono savivaldybės želdynų ir želdinių apsaugos, priežiūros ir tvarkymo komisijos išvados ir jų registras ŽA, DBSIS.
9. Savivaldybės aplinkosaugos monitoringo programa, https://kedainiai.lt/veiklos-sritys/aplinkosauga/aplinkos-monitoringas/124.
] 

	-
	Aplinkosaugos sk. vedėjas

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	16. 
	I
	
	Žemės ūkio plėtros ir melioracijos programa (09)
	-
	Žemės ūkio sk. vedėjas 

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	17. 
	I
	
	Verslo paramos ir verslo plėtros programa (10)
	-
	VšĮ „Kėdainių turizmo ir verslo informacijos centras“ direktorius 

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	18. 
	I
	
	Savivaldybės valdymo tobulinimo programa (11)
	-
	Biudžeto ir finansų sk. vedėjas, Apskaitos sk. vedėjas 

Papildomai prisideda už atskiras programos priemones atsakingi atstovai

	19. 
	I
	Piliečių chartija
	Piliečių chartija yra kokybės politika 
	KRSA direktorius, skyrių vedėjai

	20. 
	I
	Kokybės vadovas
	-
	Vadovybės atstovas kokybei

	21. 
	I
	Skyrių (padalinių) veiklos planai
	-
	Padalinių vadovai (skyrių vedėjai)

	22. 
	I
	KRSA metų veiklos planas
	-
	KRSA direktorius, Strateginio planavimo ir investicijų sk. vedėjas 


	23. 
	I
	Teminių sričių planai ir grafikai
	Teminių sričių planų ir grafikų pavyzdžiai (įskaitant susijusius su rizikų valdymu): teritorijų planavimo dokumentai, Ekstremaliųjų situacijų prevencijos priemonių planas; KRSA darbuotojų veiksmų kilus gaisrui planas; KRSA korupcijos prevencijos veiksmų planas; KRSA administracinės naštos mažinimo planas; ir kt. Pastaba – dalis šių planų apima P1 ir P2 procesus, kadangi kai kurie planai skirti: tiek planavimui ir organizavimui, tiek veiklos gerinimui
	Atitinkamo teminės srities plano arba grafiko rengimo / įgyvendinimo vadovas, koordinatorius

	24. 
	I
	Padalinių nuostatai
	-
	Skyrių vedėjai

	25. 
	II
	Strateginio valdymo organizavimo Kėdainių rajono savivaldybėje organizavimo tvarkos aprašas[footnoteRef:11] [11:  Strateginio valdymo organizavimo Kėdainių rajono savivaldybėje organizavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Savivaldybės tarybos 2023 m. gruodžio 22 d. sprendimu Nr. TS-353, sprendimu r. ] 

	-
	Strateginio planavimo ir investicijų sk. vedėjas 

	26. 
	II
	Kėdainių rajono savivaldybės biudžeto sudarymo ir vykdymo tvarkos aprašas[footnoteRef:12] [12:  Kėdainių rajono savivaldybės biudžeto sudarymo ir vykdymo tvarkos aprašas, patvirtintas Savivaldybės tarybos 2025 m. liepos 4 d. sprendimu Nr. TS-202, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/5604ce1258d111f0a3d380837a821750. ] 

	-
	Biudžeto ir finansų sk. vedėjas 

	27. 
	III
	Planų įgyvendinimo ataskaitos
	-
	Atskaitingi už planus asmenys

	28. 
	-
	Kiti P1 proceso dokumentai 
	Įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais
	-

	P2. Veiklos gerinimo valdymas
	Proceso savininkas – vadovybės atstovas kokybei

	1. 
	I
	Vidaus kontrolės politika[footnoteRef:13] [13: KRSA vidaus kontrolės politika, patvirtinta KRSA direktoriaus 2020 m. gruodžio 30 d. Nr. AD-1-1580, https://kedainiai.lt/teisine-informacija/teises-aktu-paieska/1388/act7355?sqid=56da6c0df8c2d5d0258e613721990423045b32ac, 2022 m. kovo 2 d. įsakymu Nr. AD-1-236 https://kedainiai.lt/teisine-informacija/teises-aktu-paieska/1388/act7356?sqid=c42aab1b254d79cf88e4039b99f1474a729d234c.] 

	Kartu su vidaus kontrolės politika valdomas dokumentas – rizikų fiksavimo lentelė (įrankis)
	Biudžeto ir finansų sk. vyr. specialistas.

Prisideda atsakingi už atskiras kontrolės sritis asmenys[footnoteRef:14] [14:  Pagal KRSA direktoriaus 2025 m. sausio 15 d. įsakymą Nr. AD-1-48 „Dėl asmenų, atliekančių vidaus kontrolės politiko įgyvendinimo priežiūrą KRSA, paskyrimo“, DBSIS.] 


	2. 
	II
	Procesų analizės anketų pildymo metodika
	-
	Vadovybės atstovas kokybei

	3. 
	II
	Kėdainių rajono savivaldybės vietos gyventojų apklausos tvarkos aprašas[footnoteRef:15] [15:  Kėdainių rajono savivaldybės vietos gyventojų apklausos tvarkos aprašas, patvirtintas Kėdainių rajono savivaldybės tarybos 2025 m. vasario 21 d. sprendimu Nr. TS-20, https://kedainiai.lt/gyventojui/gyventoju-apklausos-tvarkos-aprasas/1974.

] 

	-
	Bendrojo sk. vedėjas 

	4. 
	II
	Vidiniu teikimo kanalu gautos informacijos apie pažeidimus Administracijoje analizavimo ir tyrimo tvarkos aprašas[footnoteRef:16] [16:  Vidiniu teikimo kanalu gautos informacijos apie pažeidimus Administracijoje analizavimo ir tyrimo tvarkos aprašas, patvirtintas KRSA direktoriaus 2024 m. sausio 30 d. įsakymu Nr. AD-1-, https://kedainiai.lt/administracija/praneseju-apsauga/226.] 

	-
	KRSA Vyr. specialistė (už korupcijai atsparios aplinkos kūrimą atsakingas asmuo)

	5. 
	II
	Veiklos gerinimo valdymo proceso aprašas
	Apimantis:
1. Rizikų valdymą.
2. Kokybės vidaus auditą.
2. Veiklos gerinimą.
3. VVA.
	Vadovybės atstovas kokybei

	6. 
	II
	Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika[footnoteRef:17] [17:  KRSA Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika, patvirtinta KRSA direktoriaus 2024 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. AD-1-276, DBSIS.] 

	-
	Centralizuoto vidaus audito sk. vedėjas 

	7. 
	I
	Vidaus audito planas (programa)
	- 
	Centralizuoto vidaus audito sk. vedėjas

	8. 
	III
	Vidaus audito klausimynas-ataskaita
	-
	Centralizuoto vidaus audito sk. vedėjas


	9. 
	III
	Neatitikčių, pastabų ir gerinimo galimybių registravimo žurnalas
	-
	Centralizuoto vidaus audito sk. vedėjas


	10. 
	III
	[bookmark: _Hlk130894984]Pažangos stebėjimo procedūrų registracijos žurnalas
	-
	Centralizuoto vidaus audito sk. vedėjas


	11. 
	III
	VVA protokolas
	-
	KRSA direktorius, Vadovybės atstovas kokybei

	12. 
	III
	Gyventojų (ir kitų suinteresuotųjų šalių) nuomonių apklausos ataskaitos
	-
	Vadovybės atstovas kokybei

	13. 
	III
	Informacija apie vidaus kontrolės įgyvendinimą ataskaitiniais metais 
	-
	Biudžeto ir finansų sk. vyr. specialistas

	14. 
	-
	Kiti P2 proceso dokumentai 
	Įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais (apimant prie P1 paminėtus planus, susijusius su veiklos gerinimu)
	-

	P3. Projektų valdymas
	Proceso savininkas – Strateginio planavimo ir investicijų sk. vedėjas

	1. 
	II
	Projektų dokumentai
	Projektų planai, projektų finansavimo sutartys, mokėjimų prašymai, ataskaitos ir kt.
	Strateginio planavimo ir investicijų sk. vedėjas 

	2. 
	II
	Gyventojų iniciatyvų, skirtų gyvenamajai aplinkai gerinti, projektų idėjų atrankos ir finansavimo tvarkos aprašas[footnoteRef:18] [18:  Gyventojų iniciatyvų, skirtų gyvenamajai aplinkai gerinti, projektų idėjų atrankos ir finansavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Kėdainių rajono savivaldybės tarybos 2025 m. gegužės 30 d.  sprendimu Nr. TS-162, https://kedainiai.lt/gyventojui/gyventoju-iniciatyvu-konkursas/tvarkos-aprasas/1903.] 

	Dalyvaujamojo biudžeto įgyvendinimas (gyventojų iniciatyvų projektai) (tvarkos aprašo peržiūra, konkurso paskelbimas, gyventojų konsultacijos, viešinimas, komisijos sudarymas, posėdžių organizavimas, protokolų, įsakymų rengimas ir kt.)
	KRSA Vyr. specialistė (jaunimo reikalų koordinatorė)

	3. 
	-
	Kiti P3 proceso dokumentai 
	Įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais
	-

	P4. Administracinių paslaugų teikimas ir asmenų aptarnavimas
	Proceso savininkas – KRSA direktorius

	1. 
	II
	KRSA teikiamų administracinių paslaugų sąrašas[footnoteRef:19] [19:  KRSA teikiamų administracinių paslaugų sąrašas, patvirtintas KRSA direktoriaus 2025 m. gegužės 30 d. įsakymu Nr. AD-1-743, https://kedainiai.lt/paslaugos/savivaldybes-teikiamos-administracines-paslaugos/189.] 

	-
	KRSA direktorius 

	2. 
	II
	KRSA klientų aptarnavimo standartas
	Parengtas LEAN projekto metu
	Bendrojo sk. vedėjas 

	3. 
	II
	Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo Administracijoje tvarkos aprašas[footnoteRef:20] [20:  Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo Administracijoje tvarkos aprašas, patvirtintas KRSA direktoriaus 2023 m. spalio 5 d.  įsakymu Nr. AD-1-827, https://kedainiai.lt/struktura-ir-kontaktai/asmenu-aptarnavimo-tvarka/42.] 

	-
	Bendrojo sk. vedėjas 

	4. 
	II
	Kėdainių rajono savivaldybės administracinių paslaugų valdymo ir teikimo reglamentas
	Parengtas LEAN projekto metu
	Bendrojo skyriaus duomenų bazių specialistas

	5. 
	II
	KRSA administracinių paslaugų aprašymai[footnoteRef:21] ir jų atmintinės [21:  KRSA administracinių paslaugų aprašymai,  https://kedainiai.lt/paslaugos/savivaldybes-teikiamos-administracines-paslaugos/189.
] 

	-
	Administracinių paslaugų vadovai
Papildomai prisideda Bendrojo skyriaus duomenų bazių specialistas

	6. 
	-
	Kiti P4 proceso dokumentai 
	Įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais
	-

	[bookmark: _Hlk131335801]P5. Viešųjų paslaugų teikimo administravimas ir vietos savivaldos organizavimas
	Proceso savininkas – KRSA direktorius

	1. 
	I
	Savivaldybės biudžetinių įstaigų, teikiančių viešąsias paslaugas, metų veiklos planai
	-
	Už atitinkamas viešųjų paslaugų ir kitas sritis atsakingi KRSA darbuotojai

	2. 
	III
	Savivaldybės biudžetinių įstaigų, teikiančių viešąsias paslaugas, metų statistinės ataskaitos
	-
	Už atitinkamas viešųjų paslaugų ir kitas sritis atsakingi susiję KRSA darbuotojai

	3. 
	-
	Kiti P5 proceso dokumentai (įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais) 
	Įskaitant KRSA lokalius teisės aktus bei kitus dokumentus srityse: architektūra ir urbanistika, aplinkosauga, atliekų tvarkymas, jaunimo politika, kultūra, sportas, socialinė parama, teisinės pagalbos teikimas, sveikatos priežiūra, švietimas, valstybinė kalba, statyba, žemės ūkis ir melioracija
	-

	P6. Personalo valdymas
	Proceso savininkas – Teisės ir personalo sk. vedėjas

	1. 
	I
	KRSA pareigybių sąrašas ir etatų skaičiaus pagal pareigybes sąrašas
	 -
	Teisės ir personalo sk. patarėjas, Teisės ir personalo sk. vyr. personalo atrankos specialistas 

	2. 
	II
	Pareigybių aprašymai, pareiginiai nuostatai
	-
	Teisės ir personalo sk. patarėjas, Teisės ir personalo sk. vyr. personalo atrankos specialistas 

	3. 
	II
	KRSA darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis, darbo apmokėjimo tvarkos aprašas[footnoteRef:22] [22:  KRSA darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis, darbo apmokėjimo tvarkos aprašas, patvirtintas KRSA direktoriaus 2024 m. sausio 5 d. įsakymu Nr. AD-1-3, https://kedainiai.lt/administracija/administracine-informacija/darbo-uzmokestis/109.] 

	-
	Teisės ir personalo sk. patarėjas, Teisės ir personalo sk. vyr. personalo atrankos specialistas 

	4. 
	II
	[bookmark: _Hlk131001931]KRSA darbo tvarkos taisyklės[footnoteRef:23] [23:  KRSA darbo tvarkos taisyklės, patvirtintos KRSA direktoriaus 2024 m. kovo 27 d. įsakymu Nr. AD-1-218,  https://kedainiai.lt/administracija/administracine-informacija/nuostatai/105.] 

	-
	Teisės ir personalo sk. patarėjas, Teisės ir personalo sk. vyr. personalo atrankos specialistas 

	5. 
	II
	KRSA lygių galimybių politikos ir jos įgyvendinimo tvarkos aprašas[footnoteRef:24] [24:  KRSA lygių galimybių politikos ir jos įgyvendinimo tvarkos aprašas, patvirtintas KRSA direktoriaus 2018 m. sausio 11 d. įsakymu Nr. AD1-1-35,  https://kedainiai.lt/administracija/lygiu-galimybiu-politika/1956.] 

	-
	Teisės ir personalo sk. patarėjas, Teisės ir personalo sk. vyr. personalo atrankos specialistas 

	6. 
	II
	Tarnybinių nuobaudų skyrimo aprašas
	-
	Teisės ir personalo sk. patarėjas, Teisės ir personalo sk. vyr. personalo atrankos specialistas 

	7. 
	I-III
	Dokumentai įvairiais personalo klausimais
	Konkursų pareigoms užimti ir atrankos, priėmimo, asmens bylų, darbuotojų supažindinimo, atleidimo iš darbo, perkėlimo, darbo sutarčių, darbo laiko apskaitos, pareiginės algos kintamosios dalies, tarnybinių nusižengimų ir darbo drausmės pažeidimų tyrimų, darbuotojų apklausų, mokymų, pažymėjimų ir sertifikatų, nedarbingumo, atostogų, komandiruočių, darbo stažo, ataskaitų ir informacijos teikimo bei kt. srityse. Apimant registrus: AD-2, AD-3, P1, P3 ir kt.
	Teisės ir personalo sk. patarėjas, Teisės ir personalo sk. vyr. personalo atrankos specialistas 


	8. 
	III
	Valstybės tarnautojų kasmetinio veiklos vertinimo išvados
	-
	Teisės ir personalo sk. patarėjas, Teisės ir personalo sk. vyr. personalo atrankos specialistas 


	9. 
	I-III
	Darbo tarybos, darbuotojų patikėtinio veiklos dokumentai
	-
	Darbo tarybos sekretorius

	10. 
	I-III
	Darbuotojų saugos ir sveikatos, priešgaisrinės saugos dokumentai
	1. Norminiai dokumentai darbuotojų saugos ir sveikatos darbe klausimais (nuostatai, programos, taisyklės, instrukcijos[footnoteRef:25], normos). [25:  KRSA Darbuotojų saugos ir sveikatos, priešgaisrinės saugos instrukcijos, planai, https://kedainiai.lt/veiklos-sritys/darbuotoju-sauga-ir-sveikata-priesgaisrine-sauga/2289.
 ] 

2. Darbuotojų saugos ir sveikatos instruktavimų apskaitos dokumentai (žurnalai ir kita).
3. Įvykių darbe, nelaimingų atsitikimų darbe, nelaimingų atsitikimų pakeliui į darbą ar iš darbo aktų registras.
4. Nelaimingų atsitikimų (lengvų, sunkių ir mirtinų) darbe aktai ir kiti tyrimo dokumentai
5. Profesinių ligų priežasčių tyrimo aktai, profesinių ligų patvirtinimo aktai, Centrinės darbo medicinos ekspertų komisijos išvados ir kiti tyrimo dokumentai.
6. Gaisrinės saugos instruktažų apskaitos dokumentai (žurnalai ir kita).
	Bendrojo skyriaus vyr. specialistas
Bendrojo skyriaus specialistas

	11. 
	-
	Kiti P6 proceso dokumentai 
	Įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais
	-

	P7. Viešieji pirkimai
	Proceso savininkas – Viešųjų pirkimų sk. vedėjas 

	1. 
	II
	Centralizuotų ir decentralizuotų viešųjų pirkimų vykdymo tvarkos taisyklės[footnoteRef:26] [26:  Centralizuotų ir decentralizuotų viešųjų pirkimų vykdymo tvarkos taisyklės, patvirtintos KRSA direktoriaus 2024 m. rugpjūčio 27 d. įsakymu Nr. AD-1-742, https://kedainiai.lt/data/public/uploads/2024/08/taisykliu-pakeitimas-2024-08-27.pdf.
] 

	-
	Viešųjų pirkimų sk. vedėjas 

	2. 
	II
	Rinkos tyrimų dokumentai ir informacija
	Skirta pirkimų poreikiui vertinti bei formuoti, pirkimų įgyvendinimui, įskaitant rinkos konsultacijas, KRSA renkamą informaciją, potencialių teikėjų teikiamą informaciją
	Pirkimų iniciatoriai

	3. 
	I
	Metų pirkimų planas ir pirkimų plano suvestinė
	-
	Viešųjų pirkimų sk. vyr. specialistas

	4. 
	II
	Paraiškos 
	Viešųjų pirkimų inicijavimo, rinkos konsultacijų
	Pirkimų iniciatoriai

	5. 
	II
	Pirkimo sąlygų ir su jais susiję dokumentai
	1. Techninės specifikacijos. 
2. Sutarties sąlygos ir sutarties projektai.
3. Pasiūlymų formos.
4. Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai.
5. Tiekėjų pasiūlymų vertinimo kriterijai, parametrai ir jų vertinimo tvarka.
6. Pagrindimai, kodėl tarptautiniai pirkimai neskaidomas į dalis.
7. Kvietimai tiekėjams pateikti pasiūlymus 
	Viešųjų pirkimų sk. vedėjas 

	6. 
	II
	Procesiniai dokumentai 
	Komisijų protokolai, raštai kt.: atsakymai į paklausimus, pretenzijas, informavimas (apie atitikimą kvalifikacijai ir pašalinimo pagrindų nebuvimui, tiekėjų eilės sudarymą, papildomų dokumentų pateikimo ir patikslinimų bei kainų pagrindimų poreikį, pranešimai apie laimėtojus, kvietimai sudaryti sutartis), tiekėjų pasiūlymai ir susirašinėjimo po pasiūlymų pateikimo dokumentai bei informacija ir pan.
	Viešųjų pirkimų sk. vedėjas 

	7. 
	II
	Tiekėjų apklausos pažymos
	-
	Pirkimų iniciatoriai

	8. 
	II
	Pirkimų sutartys
	-
	Pirkimų iniciatoriai

	9. 
	III
	Skelbimai ir ataskaitos
	Pirkimų skelbimai; ataskaitos po pirkimų; sutarčių skelbimai; metinės pirkimų ataskaitos
	Viešųjų pirkimų sk. vedėjas 

	10. 
	-
	Kiti P7 proceso dokumentai (įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais)
	Įskaitant susijusius su pirkimų komisijų, pirkimo iniciatorių bei organizatorių veikla: nešališkumo deklaracijos, dokumentų bylos ir registrai (sutarčių bei kt.) ir kt.
	Viešųjų pirkimų sk. vedėjas 

	[bookmark: _Hlk131335818]P8. Turto valdymas (pastaba – susijęs su vidaus administravimu, t. y. tiek, kiek tai yra adresuota subjektams, tam tikrais sisteminiais, struktūriniais ir (ar) organizaciniais ryšiais susijusiems su KRSA; tuo tarpu turto valdymas, orientuotas į gyvenimo kokybės gerinimą Kėdainių rajono gyventojams ir kitoms suinteresuotosioms šalims, patenka į P5[footnoteRef:27]) [27:  Į P5 procesą „Viešųjų paslaugų teikimo administravimas ir vietos savivaldos organizavimas“ patenka kiti dokumentai, pavyzdžiui: Kėdainių rajono savivaldybės turto perdavimo panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis tvarkos aprašas; Kėdainių rajono savivaldybei nuosavybės teise priklausančio ilgalaikio materialiojo turto viešo nuomos konkurso ir nuomos be konkurso organizavimo ir vykdymo tvarkos aprašas; Nuompinigių už Kėdainių rajono savivaldybės ilgalaikio ir trumpalaikio materialiojo turto nuomą skaičiavimo tvarkos aprašas; Kėdainių rajono savivaldybės teritorijoje esančio nekilnojamojo turto, kuris yra apleistas ar neprižiūrimas, sąrašas.] 

	Proceso savininkas – Bendrojo sk. vedėjas

	1. [bookmark: _Hlk131335858]
	II
	Tarnybinių lengvųjų automobilių įsigijimo, nuomos ir naudojimo Kėdainių rajono savivaldybės biudžetinėse įstaigose taisyklės[footnoteRef:28] [28:  Tarnybinių lengvųjų automobilių įsigijimo, nuomos ir naudojimo Kėdainių rajono savivaldybės biudžetinėse įstaigose taisyklės, patvirtintos Kėdainių rajono savivaldybės tarybos 2022 m. gegužės 27 d. sprendimu Nr. TS-184, www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/13d80050e0b811ec8d9390588bf2de65.] 

	-
	Bendrojo sk. specialistas

	2. 
	II
	Kėdainių rajono savivaldybei nuosavybės teise priklausančio turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo tvarkos aprašas[footnoteRef:29] [29:  Kėdainių rajono savivaldybei nuosavybės teise priklausančio turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo tvarkos aprašas, patvirtintas Kėdainių rajono savivaldybės tarybos 2024 m. vasario 10 d. sprendimu Nr. TS-13, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/190505c0cfd411eea5a28c81c82193a8.] 

	-
	Turto valdymo sk. vedėjas 



	3. 
	II
	Kėdainių rajono savivaldybei nuosavybės teise priklausančio turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ataskaitos rengimo tvarkos aprašas[footnoteRef:30] [30:  Kėdainių rajono savivaldybei nuosavybės teise priklausančio turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ataskaitos rengimo tvarkos aprašas, patvirtintas Kėdainių rajono savivaldybės tarybos 2024 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. TS-63, TS-63 Dėl Kėdainių rajono savivaldybei nuosavybės teise priklausančio turto valdymo, naudojimo ir dispo... (e-tar.lt).] 

	-
	Turto valdymo sk. vedėjas 

	4. 
	I-II
	Gaisrinės saugos dokumentai
	Gaisrinės saugos būklės tikrinimo dokumentai (žurnalai, aktai ir kita); žmonių evakavimo planai, veiksmų kilus gaisrui planas
	Bendrojo sk. specialistas

	5. 
	-
	Kiti P8 proceso dokumentai 
	Įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais, pavyzdžiui, Kėdainių rajono savivaldybei nuosavybės teise  priklausančio turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ataskaitos; turto valdymo dokumentai (perdavimo naudoti aktai, apyvartų, likučių žiniaraščiai ir kita); inventorizacijos dokumentai (inventorizavimo aprašai, sutikrinimo žiniaraščiai ir kita) bei kt.
	-

	P9. Buhalterinė apskaita
	Proceso savininkas – Apskaitos sk. vedėjas

	1. 
	II
	Kėdainių rajono savivaldybės iždo apskaitos vadovas[footnoteRef:31] [31:  Kėdainių rajono savivaldybės iždo apskaitos vadovas, patvirtinta KRSA direktoriau 2015 m. sausio 7 d. įsakymu Nr. AD-1-21, www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/3816b1c0967c11e4b2ad80a31abdfd33.       ] 

	-
	Biudžeto ir finansų sk. vedėjas, Apskaitos sk. vedėjas

	2. 
	-
	


	Įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais (įvairios tvarkos ir taisyklės, susijusios su apskaitos politika; mokėjimo paraiškos; mokėjimo pavedimai; priskaitymų žiniaraštis; finansinės apskaitos ir atskaitomybės dokumentų bylos; biudžeto išlaidų sąmatos; finansinių ataskaitų rinkiniai; kitos ataskaitos ir kt.)
	-

	P10. Dokumentuotos informacijos valdymas
	Proceso savininkas – Bendrojo sk. vedėjas

	1. 
	II
	Kėdainių rajono savivaldybės dokumentų valdymo, rengimo, tvarkymo, naudojimo ir kontrolės procedūrų aprašas[footnoteRef:32] [32:  Kėdainių rajono savivaldybės dokumentų valdymo, rengimo, tvarkymo, naudojimo ir kontrolės procedūrų aprašas, patvirtintas KRSA direktoriaus 2025 m. birželio 10 d. įsakymu Nr. AD-1-605, https://kedainiai.lt/teisine-informacija/teises-aktu-paieska/1388/act7805?sqid=6bcd6c6f45dd9a8499803680cac2d7531c0bb30f, pakeitimas 2025 rugpjūčio 4 d. Nr. AD-1-792, https://kedainiai.lt/teisine-informacija/teises-aktu-paieska/1388/act7838?sqid=04e448db74277f630dc7812e34229b9544403ead.] 

	-
	Bendrojo skyriaus duomenų bazių specialistas

	2. 
	I
	Metų dokumentacijos planas
	Įskaitant dokumentacijos plano papildymų sąrašą
	Civilinės metrikacijos ir archyvo sk. vedėjas 
Papildomai prisideda sk. vedėjai

	3. 
	I
	DBSIS dokumentų valdymo sistemos naudotojo vadovas
	-
	- 

	4. 
	I
	KRSA interneto svetainės, mobiliosios aplikacijos „Kėdainiečio kortelė“ privatumo politika[footnoteRef:33] [33:  KRSA interneto svetainės privatumo politika, patvirtinta KRSA direktoriaus 2023 m. vasario 7 d. įsakymu Nr. AD-1-155, www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/76091090a6f411ed8df094f359a60216.] 

	-
	Bendrojo skyriaus duomenų bazių administratorius

	5. 
	I
	KRSA atliekų surinkimo ir monitoringo sistemos savitarnos svetainės privatumo politika[footnoteRef:34] [34:  KRSA atliekų surinkimo ir monitoringo sistemos savitarnos svetainės privatumo politika, patvirtinta KRSA direktoriaus 2019 m. gegužės 7 d. įsakymu Nr. AD-1-520, www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ee754780719511e9b81587fcbd5a76f6.] 

	-
	Aplinkosaugos sk. vedėjas

	6. 
	II
	KRSA asmens duomenų tvarkymo taisyklės[footnoteRef:35] [35:  KRSA asmens duomenų tvarkymo taisyklės, patvirtintos KRSA direktoriaus 2023 m. vasario 7 d. įsakymu Nr. AD-1-154, www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/8c0dede0a6e811ed8df094f359a60216. ] 

	-
	Teisės ir personalo sk. vyr. specialistas 

	7. 
	II
	Kėdainių rajono savivaldybės administracijos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatai, Kėdainių rajono savivaldybės administracijos informacinės sistemos naudotojų administravimo taisyklės, Kėdainių rajono savivaldybės administracijos saugaus elektroninės informacijos tvarkymo taisyklės, Kėdainių rajono savivaldybės administracijos informacinės sistemos veiklos tęstinumo valdymo planas[footnoteRef:36]  [36:  Kėdainių rajono savivaldybės administracijos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatai, Kėdainių rajono savivaldybės administracijos informacinės sistemos naudotojų administravimo taisyklės, Kėdainių rajono savivaldybės administracijos saugaus elektroninės informacijos tvarkymo taisyklės, Kėdainių rajono savivaldybės administracijos informacinės sistemos veiklos tęstinumo valdymo planas patvirtinti KRSA direktoriaus 2024 m.  kovo 8 d. įsakymu Nr. AD-1-178, https://www.nksc.lt/.] 

	
	Bendrojo skyriaus informacinių technologijų sistemų administratorius
Papildomai prisideda Bendrojo skyriaus Informacinių ir ryšių technologijų sistemų administratorius

	8. 
	II
	Įsakymas dėl informacinių sistemų administratorių skyrimo[footnoteRef:37] [37: KRSA direktoriaus 2024 m. gruodžio 5 d. įsakymas Nr. AD-1-1125 „Dėl informacinių sistemų administratorių skyrimo ir programų, sistemų veiklos tęstinumo savivaldybės administracijoje“, DBSIS.] 

	-
	Bendrojo skyriaus informacinių technologijų sistemų administratorius
Papildomai prisideda Bendrojo skyriaus Informacinių ir ryšių technologijų sistemų administratorius

	9. 
	-
	Kiti P10 proceso dokumentai 
	Įskaitant susijusius su aukščiau išvardintais bei kt., pavyzdžiui: 
1. Nuolat saugomų veiklos dokumentų registras D1. 
2. Trumpai saugomų veiklos dokumentų registras D2.
3. Gautų juridinių asmenų prašymai, kiti dokumentai ir jų registras AG.
4. Siunčiamų dokumentų registras AS.
5. Gautų fizinių asmenų prašymai, skundai, pranešimai, kiti dokumentai ir jų registras S1.
6. Atsakymų į fizinių asmenų prašymus, skundus, pranešimus registras S2.
7. Raštai, pažymos, dokumentų kopijos, patvirtinančios juridinį faktą (atsakymai į prašymus) ir jų registras A2.
8. Prašymų išduoti pažymas, dokumentų kopijas juridiniams faktams patvirtinti registras A1.
9. Dokumentų perdavimo Kauno regioniniam valstybės archyvui aktai; dokumentų perdavimo rajono savivaldybės archyvui aktai.
10. Su įslaptintais bei išslaptintais dokumentais ir Informacija susiję dokumentai
	Už atitinkamus registrus ir dokumentus atsakingi asmenys, vadovaujantis einamųjų metų dokumentacijos planu


  
_____________________________


I) Tradicinis administracinių ir viešųjų paslaugų teikimo modelis: viešojo sektoriaus darbuotojams priskirta išskirtinė atsakomybė projektuoti ir teikti administracines bei viešąsias paslaugas gyventojams, kurie tegali formuluoti poreikius, vartoti ir vertinti teikiamas viešąsias paslaugas


II) Koprodukcija:
- Gyventojų įsitraukimas papildo paslaugų teikimo procesą;
- Viešosios paslaugos kaip produktai 


III) Koprodukcija kaip bendrakūra: 
- Gyventojų ir kitų suinteresuotų šalių dalyvavimas kaip pagrindinis paslaugų teikimo proceso elementas;
- Gyventojų ir kitų suinteresuotų šalių žinių panaudojimas tobulinant ir kuriant naujas paslaugas
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