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Kédainiy rajono savivaldybé¢, 2014 m.



Kédainiy rajono savivaldybés gyventojy nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujuy ad ministraciniy paslaugy kokybe .
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Kédainiy rajono savivaldybés administracija jgyvendina projekta ,,Sektoriniy studijy bei tyrimy, skirty tobulinti Kédainiy rajono savivaldybés
strateginj plétros plang, parengimas®, projekto Nr. VP-4.2-VRM-02-R-22-015 (toliau — Projektas). Projektas yra finansuojamas i§ Europos Sajungos
struktiiriniy fondy ir Kédainiy rajono savivaldybés biudZzeto 1é3y. Projektui finansavimas skirtas pagal 2007 — 2013 m. Zmogiskyjy istekliy plétros
veiksmy programos 4 prioriteto ,,Administraciniy geb&jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas®“ jgyvendinimo priemon¢
VP1-4.2-VRM-02-R ,Regioninés plétros tobulinimas, regiony plétros planai ir savivaldybiy (ilgalaikiai/ trumpalaikiai) strateginiai plétros planai.
Projekto tikslas — gerinti Kédainiy rajono savivaldybés plétros planavimg. Projekto tiksla numatoma pasiekti jgyvendinant §j uzdavinj: patobulinti
Kédainiy rajono savivaldybés strateginj plétros plana iki 2020 mety, atsizvelgiant j parengty studijy ir atlikty tyrimy sprendinius. Siame dokumente
pateiktas Kédainiy rajono savivaldybés gyventojy nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy
administraciniy paslaugy kokybe. Tyrimo iSvadomis ar rekomendacijomis bus papildytas Kédainiy rajono savivaldybés strateginis plétros planas iki

2020 mety.
Tyrimo tikslas

Tyrimo uzdaviniai

Tyrimo tikslinés grupés ir imtis

Tyrimo metodas
Tyrimo vykdymo laikotarpis
Respondenty atrankos buidas

Vertinimo rezultaty interpretacija

Siuo tyrimu sickiama nustatyti gaires Kédainiy rajono plétrai planuoti ir i$siaiskinti gyventojy nuomong
apie viesgsias ir administracines paslaugas, teikiamas Kédainiy rajono savivaldybéje.

Atskleisti, kaip Kédainiy rajono savivaldybés gyventojai vertina vieSgsias ir administracines paslaugas
rajone, isanalizuoti Kédainiy rajono gyventojy pozitrj j rajone teikiamas viesgsias ir administracines
paslaugas ir nustatyti iy paslaugy gerinimo kryptis.

Kédainiy r. sav. gyventojai (N=800); vidinis patikimumas Kronbacho alfa koeficientu (angl. Cronbach
alpha) — 0,999, dalis respondenty nevertino jiems neaktualiy teiginiy, pvz., paslaugy, kuriomis nesinaudoja,
todel kiekvieno vertinto teiginio N (respondenty skaiCius), jei jis yra mazesnis nei 800 nurodomas,
atskirai); tyrimo imtis apskaiCiuota taikant imties skai¢iavimo formulg ir generaline visuma laikant
Kédainiy raj. gyventojus nuo 18 iki 75 m. amziaus, pagal Statistikos departamento pateiktus 2013 m.
(gyventojy skai¢ius mety pradzioje) duomenis (i§ viso — 37826); taikant imties skai¢iavimo formule
nustatyta, jog tuo atveju, kada respondenty skaicius yra didesnis nei 722, pasikliovimo intervalas yra 97 (t.
y. labai aukstas) ir tyrimo rezultaty paklaida yra 4 proc.; tuo atveju, kada respondenty skaicius yra nuo 381
iki 591, tyrimo rezultaty paklaida yra 5 proc., o pasikliovimo intervalas — 95 proc. (tyrimuose didziausia
leistina paklaida yra 5 proc., o0 maziausias leistinas pasikliovimo intervalas yra 95 proc.).

PAPI (tiesioginio interviu naudojant popiering anketg) metodas.
2014 m. spalio-lapkri¢io mén.
Daugiapakopeé stratifikuota atranka taikant marSrutinés atrankos ir gimtadienio taisyklés biida.
x > 8,5 — labai gerai; 6,5 <x < 8,5 — gerai; 4,5 < x < 6,5 — patenkinamai; 2,5 <x <4,5 — blogai;

x < 2,5 — labai blogai






Kédainiuy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSuju administraciniy paslaugy kokybe

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lyti, amzZiu, Seimos nariy skaiciu, Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal senitinija, iSsilavinimg ir
uZsiémima ir Seimos padétj pajamas
2% o Vyras 46,1% 14,6% Netekéjusi/ nevedes
229 Moteris 53,9% 59,2% I5tekéjusi/ vedes 223
ki 24 m. 12,5% 6,4% Gyvename nesusituoke EZN
23S 25-34 m. 12,4% 10,5% I8siskyrusi/ (-¢s) A
;g % 35-44 m. 19170% 9,3% Gyvenu vienas/-a/ Naslys (¢)
<Z gg'gj m. 211’$ io(y 38,5% Vidurinis (arba Zemesnis) E "
_20-0% M. =7 36,2% Aukstesnysis / profesinis spec. vidurinis & & o
65 m. ir daugiau 16,5% — 7 .=
25,3% Aukstasis wm T Z
g 1 asmuo 15,1% o - -
g2 3 asmenys 25,5% 34,7% 501-1000 Lt § S %o
EXZ 4 asmenys 24,0% 25,8% 1001-1500 Lt Z — 5
A 5 asmenys ir daugiau 6,5% 14,9% 1501-2000 Lt 5 é f %
Auksciausio lygio vadovas 1,0% 6,0% 2001-2500 Lt p= 8, &~
—_ Skyriaus/padalinio vadovas 2,3% 6,8% 2501 Lt ir daugiau g
% Turintis nuosava versla/jmongs savininkas 5,4% 8.8% Dotnuvos seniiinija =
% __ Specialistas, tarnautojas 23,4% 3206 Gudzitny senitnija S
= Darbininkas, tgc.hnmls darl_JuotOJ_as 23,3% 5 6% Josvainiy senitnija %
g Pensininkas (nedirbantis) 23,1% ' Kraki — =
g Moksleivis, studentas 7,3% . ,Z iy seniinija =
B3 Asmuo motinystés/tévystés atostogose 51,1% Ke .almqlmmst.o_ seniunija =
2 Bedarbis 6.3% 7,0% Pelédnagiy senitinija §
= Dirbantis zemés tikyje 5,3% 2,7% Pernaravos senitinija =
Kita 2,9% Surviligkio seni@inija g
% § Priva}é@ame sektor@uje 34,9% 2,4% Truskavos seniiinija g
SR~ Valstybiniame sektoriuje 18,6% 6,7% Vilainiy senitnija g,
aZ Kita _ 46,5% 3,9% Sétos senifinija o
100% 80% 60% 40% 20% 0% 0o 20% 40% 60% 80% 100%
Kédainiy rajono savivaldybés teritorijoje apklausta 800 asmeny. Diagramoje parodytas tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal Seiming padetj,

Diagramoje parodytas tyrime dalyvavusiy gyventojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg, pajamas ir senilnijg. Dauguma apklaustyjy gyveno Kédainiy
lytj, amziy, Seimos nariy skai¢iy ir uZsiémimo pobudj. Daugiausia miesto senifinijoje, turéjo vidurinj arba profesinj isilavinima bei pajamas, kurios

apklaustyjy buvo turintys Seima dirbantys asmenys. sieké nuo 501 iki 1 tikst. lity arba nuo 1 tikst. iki 1500 It.
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KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU
APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ad ministraciniy paslaugy kokybe
Kaip Jis vertinate gyvenimo kokybe Kédainiy rajono savivaldybés VieSyju paslaugy svarbumas ir ju kokybé (skaléjé nuo 1 — neigiamai iki
teritorijoje? 10 — teigiamai)
Labiau 8571 @ Susisiekimo paslaugos
neigiamai, nei 2,1% Teigiamai . Status quo
teigiamai 13,2% -
4,1% 80 % 80 B Kultiiros, sporto,
L ’ aktyvaus laisvalaikio
paslaugos
2 | ® 77 A Sveikatos priezitiros
Sunku pasakyti % 7,5 T i paSIaUgOS
0 i 7,4
28,9% < *73
' X Socialinés paslaugos
70 +
I A9 X Svietimo paslaugos
X . .
Labiau Ignoruoti Tobulinti
teigiamai, nei 6,5 A e
65 70 75 80 85 90 95 S‘;;zﬁ‘égarkymo

neigiamai
Svarbumas

51,7%

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, dauguma respondenty gyvenimo Kédainiy rajono savivaldybés gyventojai teigia, jog visos iSvardintos
paslaugos jiems yra svarbios. Visy Siy paslaugy kokybé yra vertinama
teigiamai, taciau sveikatos priezitiros bei susisiekimo paslaugos vertinamos

kokybe Kédainiy rajono savivaldybéje vertina teigiamai.
kiek mazesniais balais.
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Kédainiy rajono savivaldybés gyventojuy nuomonés tyrimas apie Kédainiu rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujy administraciniy paslauguy kokybe

Vertindami Kédainiy rajono savivaldybés administracijos darba bei Kédainiy rajono politiky ir savivaldybés darbuotoju darbo vertinimas
jos teikiamas paslaugas, nurodykite, kaip vertinate kiekvieng i$ (skaléjé nuo 1 — neigiamai iki 10 — teigiamai)
teiginiy

Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai . oo 09 -
prieinama internetu (N=445) .9 Semuqu (N 705)
Institucijos piety pertraukos laikas yra patogus 77
kreipiantis dél paslaugy (N=529) '

Visa reikiamg informacija apie paslaugas lengvai 76
gaunate telefonu (N=524) + Kédainiy rajono savivaldybés
administracijos (N=586)
7

Paslaugas teikiantys specialistai yra mandagis ir
maloniai bendrauja su klientais (N=559)

Institucijos teikiama informacija apie teikiamas
paslaugas yra iSsami (N=546)

 Kédainiy rajono savivaldybés tarybos
(N=588)

Kai kreipétés dél paslaugy, Jisy problema buvo
i$spresta laiku (per 20 darbo dieny) (N=477)

Kai kreipétés dél paslaugy, j Jusy problemg buvo 6.7
sureaguota i§ karto (N=498) !

Didzioji dauguma respondenty, kurie kreipési dél vieSyjy paslaugy Kédainiy rajono savivaldybés administracijos darbuotojy darbas
suteikimo, Kedainiy raj. savivaldybés administracijos darbo aspektus vertinamas gana palankiai. Geriausiai jvertintas senifinijy darbas, ta¢iau
vertina teigiamai. Kiek maZesniais balais jvertintas problemy sprendimo  skirtumas néra reik§mingas, todél galima teigti, kad visy iSvardinty
laikas ir reagavimas ] problema. savivaldos institucijy darbas jvertintas panasiai.

o
N
~
»
(00)
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Kédainiuy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSuju administraciniy paslaugy kokybe -

Nurodykite, kiek Jums yra svarbiis Sie aspektai Jiisy gyvenamoje vietoje ir kaip vertinate jy kokybe

Svarbumas Kokybé
| o |
Gyvenamosios aplinkos tvarkymas A _
_ 9,0 Gatviy apsSvietimas (N=755) 6,2
(N=784)
Vaiky zaidimo aiksteles (N=676) 7,8 Vaiky zaidimo aikstelés (N=596) 4.8
Gyviny vedziojimo aikstelés (N=659) 7,4 Gyviiny vedziojimo aikstelés (N=549) 4,3
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

Respondenty nuomone, jiems svarbiausi reikalingi infrastruktiros elementai parodyti diagramoje kairéje, o jy kokybés vertinimas — diagramoje
desinéje. Kaip matyti, svarbiausi respondentams elementai — gatviy apSvietimas ir gyvenamosios aplinkos sutvarkymas — atitinkamai jvertinti kaip
kokybiski. Svarbu atkreipti démesj | vaiky zaidimo aikSteliy ir gyviny vedziojimo aikSteliy bikle, nes Sios infrastruktiros kokybé vertinama
nepalankiai, taciau jos yra svarbios gyventojy poreikiams.
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Kédainiy rajono savivaldybés gyventojuy nuomonés tyrimas apie Kédainiu rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujy administraciniy paslauguy kokybe

Ivertinkite infrastruktiiros prieziiiros ir atlieky tvarkymo paslaugy Jiisu gyvenamojoje vietoje kokybe

Buitiniy atlieky surinkimas ir i§vezimas

Kapiniy prieziiira (N=644) 8,1 (N=782) 7,8
Zaliyjy ploty ir gélyny prieZidira 8.0 Konteineriy iSdéstymas (patogumas) 77
(N=766) ' (N=773) '
. . " o 1 Didziyjy atlieky — baldy, langy, dury,
Kehq,'gfljn_/lq, stovey 1m(1a1kstehq 6,9 lenty ir kt. — surinkimas ir i§vezimas 7,1
prieziiira vasarg (N=771) (N=751)
Gatviy apsSvietimas (N=781) 6,0 Statybilgl\i;%;x:?(ll\sli;u;l;;mas I 6,9
. . e 1 Antriniy Zaliavy — popieriaus, stiklo,
K.elvl.li’ gatviy, stoveg 1mo alks_tehq 5,8 plastiko — surinkimas ir i§veZimas 6,3
prieziiira (valymas) ziemg (N=779) (N=736)
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

Tyrimo respondentai geriausiai jvertino Siuos infrastruktiiros prieZiiiros elementus: kapiniy ir Zaliyjy ploty bei gélyny priezitirg. Palankiais balais
jvertinta ir keliy, gatviy, stovéjimo aikSteliy priezitira vasarg, taCiau reikéty daugiau démesio atkreipti j keliy, gatviy valymg ziemg. Vertindami buitiniy
atlieky tvarkymo aspektus, gyventojai pateikia gana palankius vertinimus, vis dél to, reikéty daugiau démesio atkreipti j antriniy zaliavy — popieriaus,
stiklo, plastiko — surinkimo ir i$vezimo bei gyventojy statybiniy atlieky surinkimo ir i§vezimo paslaugas.
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Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ad ministraciniy paslaugy kokybe -

Kaip pasikeité Sie infrastruktiiros ir paslaugy elementai Jiisy gyvenamojoje teritorijoje per paskutinius trejus metus:

|

Saligatviy ir gatviy bikle 54,1% 33,6%
3,9%
e ogmegy
(patogumas) 23,5% 72,6%
Gatviy apsvietimas 27,6% 58,3%
3,2%
Zaliyjy ploty ir gélyny priezitira 61,2% 35,6% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HPageréjo M Nepasikeité & Pablogéjo

Gyventojy nuomone, per paskutinius trejus metus rajone labiausiai pageréjo zaliyjy ploty ir gélyny priezitira bei Saligatviy ir keliy buklé. Reikéty
atkreipti démesj | tai, kad 14,1 proc. gyventojy teigia, kad gatviy apSvietimas pablogejo. Kita vertus, visy vertinty aspekty blogéjimo tendencijas
nurodo tik labai maza respondenty dalis, todél, tikétina, kad tokie vertinimai labiau atspindi subjektyvia respondenty nuomong arba laikytini kaip
pastebéjimai apie natiiraly, su eksploatacija susijusj, infrastrukttiros blogéjima (senéjima, natiiraly nusidévéjima ir pan.).
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Kédainiy rajono savivaldybés gyventojuy nuomonés tyrimas apie Kédainiu rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujy administraciniy paslauguy kokybe -

Nurodykite, kaip vertinate susisiekimo paslaugy, kurios teikiamos Jiisu gyvenamojoje teritorijoje, svarba ir kokybe

Keleiviy pervezimas mieste vieSuoju

transportu (N=728) 71 Taksi (N=434) 8,5
Keleiviy pervezimas kaimiskose 6.9 Keleiviy pervezimas mieste vieSuoju 75
teritorijose vieSuoju transportu (N=693) ' transportu (N=602) '
- Keleiviy pervezimas kaimiskose
Taksi (N=599) 6.3 teritorijose vieSuoju transportu (N=530) 6.0
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

Vertinty susisiekimo paslaugy svarba parodyta diagramoje kairéje, kokybé — diagramoje deSinéje. Kaip matyti i§ diagramose pateikty jvertinimy,
keleiviy pervezimas kaimiSkose teritorijose yra nurodytas kaip svarbus, taciau jo kokybé vertinama ne taip palankiai, lyginant su kitais susisiekimo
paslaugy aspektais. Pavyzdziui, taksi (privataus sektoriaus) paslaugos vertinamos kaip kokybiSkos, nors jy svarba néra tokia didelé. Vadinasi, reikéty
atkreipti démesj | §] atotriikj, esant] tarp susisiekimo paslaugy svarbos ir kokybés vertinimy.
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Kédainiuy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSuju administraciniy paslaugy kokybe -

Nurodykite, kaip vertinate vieSojo transporto paslaugas ir susisiekimo infrastruktiirg savivaldybéje?

Stovéjimo aikstelés prie parduotuviy

Aptarnavimo kokybé (N=651) (N=719) 83

Stovéjimo aikstelés prie daznai lankomy
Kédainiy r. savivaldybés viety (muziejai, 7,6

Autobusy biklé (N=643) parkai, piliakalniai) (N=578)

Stovejimo aikstelés prie valstybiniy

istaigy (N=685) 7.2
Marsruty tvarkarastis (N=653)
Vietiniy keliy bukle (N=762) 6,8
Marsruty pakankamumas (N=658) Stovéjimo aikstelés prie gyvenamyjy 57
namy (N=605) '
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

[vertinus transporto paslaugy ir infrastruktiiros Kédainiy rajono savivaldybés teritorijoje aspektus balais matyti, kad geriausiai jvertintas aspektas yra
aptarnavimo kokybé vieSajame transporte (vertintas tik rajono vieSasis transportas). Maziau palankiai jvertintas marSruty pakankamumas. Vertindami
transporto infrastruktiirg, respondentai geriausiai jvertino stovéjimo aiksteles prie parduotuviy, taciau reikéty atkreipti démesj j tai, kad stovéjimo
aiksteleés prie gyvenamyjy namy vertintos maziau palankiais balais.
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Kédainiy rajono savivaldybés gyventojuy nuomonés tyrimas apie Kédainiu rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujy administraciniy paslauguy kokybe -

Turizmo infrastruktiiros ir paslaugy vertinimas

|
Privaziavimas prie lankytiny objekty (N=496) 75 Maitinimo paslaugy pasiila (N=529) _ 7.9

Kaimo turizmo paslaugy pasitila (N=496) 7.2 Apgyvendini(rlillo fgg;aué’q pasitla

Parky ir poilsio viety pritaikymas poilsiui . .
suaugusiems (N=607) I 1 omasios ursamspoenkamumas

Parky ir poilsio viety pritaikymas sportuojanciy

asmeny poreikiams (N=556) 6,6 Sudaryti marsrutai, ekskursijos po 75
Parkq ir pOilSiO Vietl} pritaikymas Vaikl.} (§elmq 66 Kedalnlq mlestq 1r rajong (N:353) _ !

su vaikais) poreikiams (N=576) Prekyba suvenyrais, turistams skirtais
Lankytiny objekty pritaikymas nejgaliesiems leidiniais ir pan. (N=388)
(N=320)
Maudymosi viety tinkamumas poilsiautojy
poreikiams (N=571)
Transporto skirto nuvykti prie turizmo objekty
pakankamumas (N=404)

6,2

Edukacinés programos (N=303)

Aktyvaus turizmo pramogy pasitila 6.5
(N=409) B— o

Viesyjy tualety pakankamumas (N=606)

Viesyjy tualety kokybé (N=589)

0 2 4 6 8

Vertindami turizmo infrastruktiiros elementus ir turistams skirty paslaugy spektra, respondentai daugelj paslaugy vertino palankiai. Geriausiai
jvertintas privaZziavimas prie objekty ir kaimo turizmo paslaugy pasitla. Gana palankiai ir beveik vienodais balais jvertintas parko ir poilsio viety
pritaikymas suaugusiy, sportuojanciy asmeny ir vaiky poreikiams. Taciau reikéty atkreipti démes; | tai, kad, respondenty nuomone, turistinése vietose
triksta tualety, o ir jy biklé vertinama labai prastai. Vertindami turizmo paslaugas (diagrama desinéje), respondentai apie jas atsiliepé gana palankiai.
Duomenys rodo, kad respondentai Siek tiek pasigenda aktyvaus turizmo ir pramogy pasiilos.
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Kédainiuy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSuju administraciniy paslaugy kokybe .

Nurodykite, kokios sveikatos paslaugos, teikiamos KEDAINIU LIGONINEJE, yra aktualios ir jvertinkite $iy paslaugy kokybe

Buhalterijos darbuotojy (pvz. susimokant uz mokamas paslaugas) aptarnavimo kultiira (N=483)

Registratiiros darbuotojy aptarnavimo kultiira (N=732) _ 1,7
Laboratorinés diagnostikos paslaugos (N=570) _ 75
Masazo/kineziterapijos paslaugos (N=453) _ 7,0
Reabilitacijos paslaugos (N=419) _ 6,9
Vaiky ligy gydymo paslaugos (N=468) — 6.8
Pacienty registracijos patogumas (N=686) — 6,8
Reanimacijos ir intensyvios terapijos paslaugos (N=408) — 6,6
Vidaus ligy gydymo paslangos (N=66) | 6 5
Gydymo paslaugos (N=727) — 6,6
Priémimo skyriaus darbas (N=711) — 6,5
Chirurgijos paslaugos (N=520) — 6,5
Slaugos paslaugos (N=371) _ 6,0
0 2 4 6 8 10

Grafike parodytas paslaugy, teikiamy Kédainiy ligoninéje, vertinimas. Paslaugy vertinimai yra gana palankas. Geriausiai jvertinta pagalbinio personalo
aptarnavimo kultiira, laboratorinés diagnostikos ir masazo/ kineziterapijos paslaugos. Interpretuojant vertinimus reikéty atsizvelgti | tai, kad juos gali
lemti subjektyvios respondenty nuostatos ar gydymo istaigose jgytos patirtys, susijusios su pacienty ar jy artimyjy buklés sudétingumu (t. y. jei
pacientas prisimena fizinj skausma, pvz., priémimo skyriuje, tikétina, kad Sis faktas gali lemti ir ne tokj palanky Sio skyriaus darbo jvertinimg). Svarbu
pabrézti tai, kad respondenty vertinimai apie sveikatos prieziliros paslaugas turéty biiti interpretuojami adekvaciai, atsizvelgiant | tai, kad respondenty
zinios apie medicing yra subjektyvios ir nebiitinai atspindi tikraja padét;.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventojuy nuomonés tyrimas apie Kédainiu rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujy administraciniy paslauguy kokybe -

Nurodykite, kokios sveikatos paslaugos, teikiamos KEDAINIU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRE, yra aktualios ir
jvertinkite Siy paslauguy kokybe

Paprasty (pvz. kraujo, $lapimo) tyrimy prieinamumas (N=752) 8,3
Buhalterijos darbuotojy (pvz. susirn_okant uz mokamas paslaugas) aptarnavimo 8.2
kultiira (N=519) '
Registratiiros darbuotojy aptarnavimo kultiira (N=769) 8,1
Slaugos (medicinos sesery) teikiamos paslaugos (N=739) 8,0
Galimybeé atlikti nemokarn_u.s tyrim}ls .pagal prevencines (pvz. gimdos kaklelio, 80
prostatos, kriities vézio ir pan.) programas (N=576) !
Seimos gydytojy teikiamos paslaugos (N=772) 7,8
Pacienty registracijos patogumas (N=761) _ 7,3
Sudétingy (brangesniy) tyrimy prieinamumas (N=585) 7,1
Chirurgijos paslaugos (N=486) 6,9
0 2 4 6 8 10

Kédainiy pirminés sveikatos priezitiros centre teikiamos paslaugos jvertintos palankiau nei Kédainiy ligoninés paslaugos. Reikéty atkreipti démesj |
pacienty registracijos patoguma, kuris jvertintas ne taip palankiai. Svarbu pabrézti tai, kad respondenty vertinimai apie sveikatos priezitiros paslaugas
turéty biiti interpretuojami adekvaciai, atsizvelgiant j tai, kad respondenty Zinios apie medicing yra subjektyvios ir nebiitinai atspindi tikraja padétj.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiuy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSuju administraciniy paslaugy kokybe .

Vertindami sveikatos paslaugas teikian¢iy organizacijy darba ir jy teikiamas paslaugas Kédainiy rajono savivaldybés teritorijoje, kaip
apskritai vertinate kiekvieng i$ teiginiy?

Svara ir tvarka gydytojy kabinetuose (N=781)

Istaigy patalpy jaukumas (Svara, kvapas, gélés ir pan.) (N=777) _ 7,9
Patalpy bukle (N=750) —————————————
Istaigy patalpy buklé (sienos, grindys, laiptinés ir pan.) (N=767) — 7,8
Interneto svetainéje pateikiama informacija (N=514) _ 7,8
Slaugytojy bendravimo kultiira (N=738) _ 7,7
Aptarnaujanciy darbuotojy bendravimo kultiira (N=706) _ 7,6
Telefonu suteikiama bendroji informacija (N=658) — 75
Gydytojy bendravimo kulttra (N=757) ————————————
Istaigy sanitariniai mazgai (tualetai ir pan.) (N=758) _ 7,3
Gydytojai uztikrina privatuma, kabinete galima saugiai jaustis (N=676) _ 7,2
Irangos bukle (N=646) A EI————. 7.2
Registracijos pas gydytoja patogumas (N=756) —————
Gydytojai aiskiai ir suprantamai atsako j klausimus (N=733) _ 7,1
Gydytojai jsigilina j problema (N=730) —————
Gydytojai i§samiai informuoja apie sveikatos buklg ir gydyma (N=730) _ 7,0
Gydytojai nuramina ir paguodzia (N=685) _ 6,7
Galimybé gauti pageidaujamo specialisto konsultacijg (N=738) _ 6,7
Seimos gydytojo konsultacija telefonu ne darbo metu (N=427) _ 5,8
Mokamy paslaugy kaina (N=577) ———
Galima patekti pas gydytoja reikiamu laiku (N=764) — 54
Laukimo laikas nuo registracijos iki patekimo pas gydytoja (N=765) | 5,2
0 2 4 6 8 10

Respondentai sveikatos priezitiros paslaugy ir infrastruktiiros aspektus vertino skaléje nuo 1 balo — labai blogai iki 10 baly — puikiai. Labai gerai ir
gerai buvo jvertinta dauguma aspekty (labai geri ir geri vertinimai svyruoja nuo 8,5 iki 7 baly). Geriausiai vertinami aspektai yra Svara ir tvarka
gydytojy kabinetuose bei aptarnaujanciy darbuotojy kultiira. Nors nemaza dalis paslaugy lankytojams ir infrastruktiiros aspekty vertinami aukstais
balais, taciau reikety atkreipti daugiau démesio i laukimo laika, trunkantj nuo registracijos iki patekimo pas gydytoja.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kokybe -

Nurodykite, kokios paslaugos, teikiamos KEDAINIU VISUOMENES SVEIKATOS BIURE, yra aktualios ir jvertinkite iy paslaugy
kokybe

Privalomy mokymy (pvz. pirmosios
pagalbos kursy vairuotojams) paslaugos 1,7
(N=324)

Mokyklose dirbanciy sveikatos
prieziiiros specialisty paslaugos 7.4
(N=304)

Darzeliuose dirbanciy sveikatos
prieziiiros specialisty paslaugos 7.4
(N=250)

0 2 4 6 8 10
Respondentai, kurie naudojasi Kédainiy visuomenés centro paslaugomis, vertino §io centro veiklos aspektus. Visi vertinti aspektai jvertinti palankiai.
Svarbu pabrézti, kad respondenty vertinimai apie sveikatos prieziliros paslaugas turéty buiti interpretuojami adekvaciai, atsizvelgiant j tai, kad
respondenty zinios apie medicing yra subjektyvios ir nebitinai atspindi tikraja padét;.
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Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ad ministraciniy paslaugy kokybe -

Ar per pastaruosius 12 mén. Jis arba Jisy Seimos narys Kkreipétés dél socialiniy paslaugy ir/ ar piniginés socialinés paramos?

84,6%

Nesikreipéte

Kreipétés dél socialiniy paslaugy 5,2%

Kreipétés dél iSmokos vaikui 4,8%

Kreipétés dél kitos piniginés socialinés 4.5%
paramos D70
Kreipétés dél piniginés socialinés

0,
paramos 4,4%

0% 20% 40% 60% 80%

DidZioji dalis respondenty nesikreipé dél socialiniy paslaugy ar paramos, todél toliau ataskaitoje pateikiami tik ty respondenty, kurie naudojosi

socialinémis paslaugomis, vertinimai.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kokybe -

Kaip vertinate socialines paslaugas Kédainiy rajono teritorijoje?

6.1 Socialiniy jgidziy ugdymas ir 54
’ palaikymas (N=29) '

Konsultavimas (N=94)

Informavimas (N=95)

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Tarpininkavimas ir atstovavimas (N=68) (N=26)

59

Apriipinimas techninémis pagalbos
priemonémis (N=46)

59 Laikinas apgyvendinimas (N=29) ﬁ 4,9

2 4 6 8 2 4 6 8

o
o

Socialinés paslaugos jvertintos vidutiniSkais balais. Tokj jvertinimg galéjo nulemti mazas vertinusiy respondenty skaicius, bei, tikétina, ir neigiamas
respondenty nusistatymas, todél respondenty vertinimai turéty bati interpretuojami adekvaciai, ir jie nebiitinai atspindi tikrajg padét;.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ad ministraciniy paslaugy kokybe -

Kaip vertinate nestacionarias socialines paslaugas teikiancias jstaigas (Kédainiy bendruomenés socialinis centras, V§I ,,Gyvenimo namai
sutrikusio intelekto asmenims*)?

Gauto atsakymo aiSkumas,

motyvuotumas (N=45) 7,1

Gyventojams teikiama informacija
internetu (N=31)

Gyventojams teikiama informacija ﬁ 6.9
telefonu (N=45) '
0 2 4 6 8

Problemos sprendimo priémimo laikas
(per 20 darbo dieny) (N=45)

Nestacionarias socialines paslaugas teikianciy jstaigy (Kédainiy bendruomenés socialinio centro, VS] ,,Gyvenimo namai sutrikusio intelekto
asmenims*) darbas jvertintas gana palankiai. Tacdiau vertinusiy respondenty skaifius buvo gana mazas, todél respondenty vertinimai turéty buti
interpretuojami adekvaciai.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kokybe ]

Kaip vertinate stacionarias socialines paslaugas teikian¢ias jstaigas (Sétos socialinis ir ugdymo centras, Josvainiy socialinis ir ugdymo
centras, Dotnuvos slaugos namai, Vaiku globos namai ,,Sauluté*)?

Problemos sprendimo priémimo laikas

(per 20 darbo dieny) (N=29) 71

Gyventojams teikiama informacija
telefonu (N=32)

Gyventoj_ams teikiama informacija ﬁ 7.0
internetu (N=26) ’
0 2 4 6 8

Gauto atsakymo aiSkumas,
motyvuotumas (N=30)

Stacionarias socialines paslaugas teikianéiy jstaigy (Sétos socialinio ir ugdymo centro, Josvainiy socialinio ir ugdymo centro, Dotnuvos slaugos namy,
Vaiky globos namy ,,Sauluté*) darbas jvertintas gana palankiai, ta¢iau vertinusiy respondenty skaicius buvo gana mazas, todél respondenty vertinimai
turéty biiti interpretuojami adekvaciai.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ad ministraciniy paslaugy kokybe -

Kaip vertinate Kédainiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus bei seniiinijose specialisty teikiamas socialines
paslaugas?

Gyventojams teikiama informacija
telefonu (N=87)

Gyventojams teikiama informacija
internetu (N=50)

Problemos sprendimo priémimo laikas
(per 20 darbo dieny) (N=83)

Gauto atsakymo aiSkumas,
motyvuotumas (N=91)

0 2 4 6 8

Respondentai vertino Kédainiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus bei senilinijose specialisty teikiamas socialines
paslaugas. Sios paslaugos jvertintos gana palankiai, tadiau vertinusiy respondenty skai¢ius buvo gana mazas, todél respondenty vertinimai turéty biti
interpretuojami adekvaciai.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventojuy nuomonés tyrimas apie Kédainiu rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujy administraciniy paslauguy kokybe -

Nurodykite, kiek Jums yra svarbios Svietimo jstaiguy paslaugos, teikiamos Kédainiuy rajono savivaldybés teritorijoje, bei kaip vertinate ju

kokybe
|
Bendrojo ugdymo mokyklos (N=608) ﬁ 8.0 Kédainiy sporto mokykla (N=331) — 8,6
Neformalus vaiky ugdymas mokykloje s . _
(biireliai) (N=591) [ Kédainiy muzikos mokykla (N=301 — 8,6
Ikimokyklinio ugdymo jstaigos 76 Kédainiy kalby mokykla (N=308) 8,5
(N=571) '
Kédainiy sporto mokykla (N=535) 7,5 Kédainiy dailés mokykla (N=296) — 8,3
Kédainiy kalby mokykla (N=524) 7.2 Bendrojo ugdymo mokyklos (N=457) — 7.9
. . Neformalus vaiky ugdymas mokykloje
Keédainiy muzikos mokykla (N=513) 7,0 (bireliai) (N=406) _ 7.9
Kédainiy dailés mokykla (N=513) 6,9 Ikimokyklinio ugdymo jstaigos (N=390) — 7,9
_ Vaiky uzimtumo jstaigos (pvz. NVO, 6.6 Suaugusiyjy bendrasis ugdymas (N=230) 7,6
jaunimo klubai, dienos centrai) (N=491) ' _ 3 o
Neformalus suaugusiyjy $vietimas 65 ~ Vaiky uzimtumo jstaigos (pvz. NVO, 75
(kursai/seminarai/paskaitos) (N=522) ' jaunimo klubai, dienos centrai) (N=229) — '
Suaugusiyjy bendrasis ugdymas 6.3 Neformalus suaugusiyjy Svietimas 74
(N=511) _ ' (kursai/seminarai/paskaitos) (N=252)

o

0 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10

Svietimo paslaugy svarbos vertinimai parodyti diagramoje kairéje, kokybés vertinimai — diagramoje desingje. Dauguma vertinty institucijy ir jy
teikiamy paslaugy yra svarbios gyventojams, ir jy kokybé vertinama palankiai. Daugiau démesio reikéty atkreipti i vaiky uzimtumo jstaigy veiklos
stiprinimg ir neformalaus bei formalaus suaugusiyjy $vietimo aspektus.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ad ministraciniy paslaugy kokybe .

Nurodykite, kurios vieSosios infrastruktiiros dalys Jiisy gyvenamoje teritorijoje Jums yra aktualios ir jvertinkite ju biikle Kédainiy
rajono savivaldybés teritorijoje

Zaliosios zonos (N=697)

Skverai (N=666)

Aikstés (N=680)

Parkai (N=705)

Pésciyjy takai, aléjos (N=709)

Gatvés (N=751)

Saligatviai (N=747)

Mazoji architektiira (suoliukai ir pan.) (N=698)
Dviraciy takai (N=605)

Vaiky Zaidimy aikstelés (N=606)

Maudyklos prie upiy ir/ar ezery/tvenkiniy
(N=652)

0 2 4 6 8 10

Grafike parodyti vieSosios infrastruktiiros svarbos ir kokybés vertinimai. Svarbu atkreipti démesj ] maudykly prie vandens telkiniy biiseng, vaiky
zaidimo aiksteliy sutvarkyma bei dviraciy taky infrastruktiros gerinima.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventojuy nuomonés tyrimas apie Kédainiu rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujy administraciniy paslauguy kokybe -

Kaip manote, kuriais i$ iSvardinty dalyky Kédainiy rajono savivaldybé turéty pasiriipinti visy pirma?

|

Sutvarkyti maudyklas prie upiy ir/ar eZzery/tvenkiniy (N=710) _ 8,7

Irengti vaizdo stebé&jimo/filmavimo sistemg nusikaltimy prevencijai (N=775) _ 8,5
8

Sutvarkyti dviraciy takus (N=681) 2
Trengti vaiky Zaidimy aiksteles (N=691) [ 81
Jrengti daugiau automobiliy stovéjimo viety (N=678) | 80
Sutvarkyti gatves (N=764) [ 79
Jrengti daugiau gyviiny vedZiojimo viety/aiksteliy (N=632) [ 79
Sutvarkyti autobusy sustojimo vietas (stoteles) mazuose miesteliuose ir kaimuose (N=665) |l 78
Sutvarkyti $aligatvius (N=751) [ 78
Sutvarkyti parkus (N=748) IS 73

Irengti daugiau mazosios architekttiros (suoliukai, Sviestuvai, skulptiiros, fontanai ir pan.)

objekty (N=727)
Pl gty plows (752) R 5
Didinti Zaliuosius plotus (N=737) _ 5,8

o
N
D
»
oo

10

Respondenty buvo klausiama, kuriais i§ iSvardinty dalyky Kédainiy rajono savivaldybé turéty pasirtipinti pirmiausia. Respondentai kaip svarbiausius
dalykus jvardija maudykly prie vandens telkiniy rajone sutvarkyma, vaizdo stebéjimo, filmavimo nusikaltimy prevencijai sistemos jrengimag bei
dviraciy sutvarkymg. Irengti vaiky zaidimo aikSteles, daugiau automobiliy stovéjimo aiksteliy, sutvarkyti gatves, jrengti daugiau Suny vedziojimo
aiksteliy, sutvarkyti autobusy sustojimo vietas miesteliuose ir kaimuose bei sutvarkyti Saligatvius taip pat svarbu, nes vertinimai svyruoja nuo 8,7 iki
7,8 baly.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ad ministraciniy paslaugy kokybe .

Ar jauciatés saugus savo gyvenamoje vietovéje?

Sunku pasakyti
31,4%

Taip
53,0%

Ne
15,6%

Daugiau nei puseé respondenty teigia, kad jauciasi saugiis savo gyvenamoje vietoveje. Tik labai maza jy dalis teigia prieSingai. Daugiau nei trecdalis
respondenty neturi aiskios nuomones $iuo klausimu.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kokybe -

Kaip vertinate Siuos saugumo aspektus savo gyvenamoje vietovéje?

Galimybé sulaukti operatyvios 82
gaisrininky pagalbos (N=571) '
Galimybé sulaukti operatyvios pagalbos 80
i$ kaimyny (N=466) '
Galimybé sulaukti operatyvios mediky 8.0
pagalbos (N=737) '
Galimybé sulaukti operatyvios policijos
pagalbos (N=684)

Galimybé sulaukti operatyvios pagalbos
dél buitiniy gedimy (pvz. vandentiekio 6,9
avarijos ir pan.) (N=559)

0 2 4 6 8 10

Tyrime dalyvave gyventojai nurodo gana aukstus specialigsias ir pagalbos paslaugas teikian¢iy organizacijy darbo ir paslaugy efektyvumo jvertinimus.
Geriausiai jvertinta galimybé sulaukti skubios gaisrininky pagalbos bei pagalbos i§ mediky. Jdomu pastebéti tai, kad kaimyny pagalba taip pat jvertinta
labai aukstais balais. Kiek Zemesniais balais jvertinta galimybé operatyviai sulaukti policijos pagalbos ir pagalbos dél buitiniy gedimy.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI




Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ad ministraciniy paslaugy kokybe

Kaip manote, kurios i$ iSvardinty problemy yra aktualios Jiisy gyvenamoje vietoje?

Eismo saugumas (pavojingas vairavimas) (N=760) 7,2
Vairavimas i§gérus (N=675) 7,2

Nepilnameciy nusikalstamumas (N=746) 7,1

Gyviiny vedziojimas be antsnukio/palaidi gyvinal g 70
(N=751) '

Neblaiviis asmenys (N=761) [ 69

Siukslinimas (N=771) B 66

Ukio reikmeny vagystés (N=720) [l 6.6

Triuk¥mavimas (N=763) Ul 6 5

Dviraciy vagystés (N=673) [l 62
Nusikaltimai susije su narkotikais ir jy vartojimu (N=643) [l 60

Kontrabanda (N=647) Rl 57
Smurtas Seimoje (N=648) [l 5 7

Gyvuliy vagystés (N=601) 5,6

Nesutarimai, konfliktai, vaidai su kaimynais, kaimyny

girtavimas (N=728) 54

0 2 4 6 8 10

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kurios i§ i$vardinty vieSojo saugumo problemy jiems yra aktualios. Pacios aktualiausios problemos — eismo
saugumas dél pavojingo vairavimo, vairavimas i§gérus, nepilnameciy nusikalstamumas ir gyviiny vedziojimas be antsnukio/ palaidi gyvinai. J[domu
pastebéti tai, kad nesutarimai ir konfliktai su kaimynais atsidaré paskutinéje vietoje.
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Kédainiy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kokybe -

Kaip manote, kurios i$ iSvardinty priemoniy reikalingos gerinant viesaji sauguma Jiisy gyvenamoje vietoje?

Geresnio apsvietimo jrengimas (N=778) 8,7

Viesy viety, gatviy, aik§¢iy, susiblirimo 83

viety filmavimas (N=774) '

Daznesnis policijos patruliavimas vieSose 83

vietose (N=780) k

Saugios kaimynystés ir panasios iniciatyvos
(N=759)

Draudimas po tam tikros valandos
nepilnameciams lankytis vieSose vietose be 8,0

tévy/globéjy (N=761)
Pésciyjy peréjy su ,,gulinciais policininkais*

irengimas (N=757) 71

0 2 4 6 8 10

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kurios i§ iSvardinty priemoniy yra reikalingos gerinant vie$ajj saugumg rajone. Svarbiausiomis nurodytos Sios
priemonés: geresnis apS§vietimas, vieSyjy erdviy filmavimas bei daznesnis policijos patruliavimas. Jdomu pastebéti tai, kad gyventojai nemazai
reikSmés suteikia ir saugios kaimynystés iniciatyvoms.

KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS REZULTATAI







Kédainiy rajono savivaldybés gyventojuy nuomonés tyrimas apie Kédainiu rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujy administraciniy paslauguy kokybe

Remiantis tyrime dalyvavusiy gyventojy nuomone, Kédainiy rajono savivaldybés teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos vertinamos palankiai.
Kita vertus, atlikus atskira kiekvienos vieSyju paslaugy ar administravimo srities vertinimg, matyti, kad visose srityse yra ir palankiy, ir maziau palankiy

jvertintinimy. Toliau pateikiamos svarbiausios tyrimo iZvalgos apie kiekvieng Kédainiy rajono savivaldybés teikiamg vieSgaja ar administravimo paslaugg atskirai.

Infrastruktiiros, komunalinio @ikio ir aplinkes tvarkymo paslaugos Susisiekimo paslaugos

Respondenty nuomone, svarbiausi infrastruktiiros elementai yra gatviy
apSvietimas ir gyvenamosios aplinkos priezitra. Jie jvertinti kaip kokybiski.
Taciau svarbu atkreipti démes; ] vaiky zaidimo aikSteliy ir gyviiny
vedziojimo aiksteliy biikle, nes $ios infrastruktiiros kokybé vertinama ne taip
palankiai. Respondentai gerai jvertino kapiniy ir zaliyjy ploty bei gélyny
prieziiirg, taCiau reikéty daugiau ripintis keliy ir gatviy valymu ziema. Taip
pat sitiloma daugiau démesio Kreipti j antriniy Zaliavy — popieriaus, stiklo,
plastiko — surinkimg ir iS§vezimg bei gyventojy statybiniy atlieky surinkimg ir
1Svezima.

Keleiviy pervezimas kaimiskose teritorijose yra iSskirtas kaip svarbi paslauga,
taiau joS kokybé vertinama ne taip palankiai. Geriausiai jvertinta yra
aptarnavimo kokybé vieSajame transporte (vertintas tik rajono vieSasis
transportas). Maziau palankiai atsiliepta apie marSruty pakankamuma.
Vertindami transporto infrastruktiirg, respondentai geriausiai jvertino stovejimo
aiksteles prie prekybos viety, taciau reikéty atkreipti démes;j j tai, kad stovéjimo
aiksteliy prie gyvenamyjy namy biiklé vertinama maziau palankiais balais.

Turizmo, laisvalaikio ir sporto paslaugos Sveikatos prieZiiiros paslaugy vertinimas

Turizmo infrastruktiros elementus ir turistams skirty paslaugy spektra
respondentai vertino palankiai. Geriausiai jvertintas privaziavimas prie
lankytiny objekty bei kaimo turizmo paslaugy pasitla. Gana palankiai ir
beveik vienodais balais jvertintas parko ir poilsio viety pritaikymas
suaugusiy, sportuojanciy asmeny ir vaiky poreikiams. Taciau reikéty
atkreipti démes;j | tai, kad, respondenty nuomone, lankytinose vietose triksta
tualety, o ir jy buklé vertinama labai prastai. Tyrimas rodo, kad respondentai
pasigenda aktyvaus turizmo ir pramogy pasitlos, be to, labiau reikéty
pasirtipinti turizmo objekty lankymo pritaikymu judéjimo negalig turinciy
asmeny poreikiams.

ISVADOS

Sveikatos priezitiros paslaugy vertinimai yra gana palankiis. Reikéty atkreipti
démesj 1 Kédainiy pirminés sveikatos prieziliros centro pacienty registracijos
patoguma, kuris jvertintas ne taip palankiai. Geriausiai vertinami aspektai yra
Svara ir tvarka gydytojy kabinetuose bei aptarnaujanciy darbuotojy kultira.
Nors didZioji dalis paslaugy vertinamos aukstais balais, taciau reikéty didesnj
démesj skirti pacienty registracijos pas gydytojus patogumui.
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Kédainiuy rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSuju administraciniy paslaugy kokybe

Viesaja infrastruktirg respondentai vertina gana palankiai, taciau svarbu
vertinti maudykly prie vandens telkiniy, vaiky Zaidimo aikSteliy ir dviraciy
taky infrastruktiiros bukle. Pirmiausia rajone turéty buti sutvarkytos
maudyklos prie vandens telkiniy, jrengta vaizdo stebéjimo ir filmavimo

sistema, skirta nusikaltimy prevencijai,
infrastruktira.

bei sutvarkyta dviraciy taky

Dauguma vertinty Svietimo institucijy teikiamy paslaugy yra svarbios
gyventojams, ir jy kokybé vertinama palankiai. Respondenty nuomone,
daugiau démesio reikéty skirti vaiky uzimtumo jstaigy veiklos stiprinimui,
neformalaus bei formalaus suaugusiyjy Svietimo paslaugy teikimui ir
prieinamumui.

Tyrime dalyvave gyventojai mano, kad savo gyvenamoje vietovéje jauciasi
saugiis. Sie gyventojai nurodo gana aukstus specialigsias ir pagalbos
paslaugas teikianciy organizacijy darbo ir paslaugy efektyvumo jvertinimus.
Geriausiai jvertinta galimybé sulaukti skubios gaisrininky pagalbos bei
pagalbos i§ mediky. Jdomu pastebéti tai, kad kaimyny pagalba taip pat
jvertinta labai aukstais balais. Kiek Zemesniais balais vertinta galimybé
operatyviai sulaukti policijos pagalbos ir pagalbos dél buitiniy gedimy.
Paciomis aktualiausiomis vieSojo saugumo rajone problemomis jvardijamos
— eismo saugumas dél pavojingo vairavimo, vairavimas iSgérus,
nepilnameciy nusikalstamumas ir gyviiny vedziojimas be antsnukio ir palaidi
gyvinai.  Gerinant vie$gj] saugumg rajone, svarbiausios reikalingos
priemongs Yra geresnis apsvietimas, vieSyjy erdviy filmavimas bei daznesnis
policijos patruliavimas.

ISVADOS

Visy vertinty paslaugy kokybé yra vertinama teigiamai. Didzioji dauguma
respondenty teigiamai atsiliepia apie Kédainiy rajono savivaldybés
administracijos darbo aspektus. Kiek maZesniais balais jvertintas problemy
sprendimo ir reagavimas j problemg laikas. Kita vertus, $ie kriterijai yra gana
subjektyviis, 0 daugumos savivaldybés darbo aspekty ivertinimas yra
palankus. Nors absoliuciais balais geriausiai jvertintas senitinijy darbas, taciau
Sis skirtumas néra reikSmingas, todél galima teigti, kad visy iSvardinty
savivaldos institucijy darbas jvertintas panaSiai, o panaSus senilnijy,
savivaldybés administracijos ir Tarybos veiklos vertinimas gali rodyti ir
pakankamai aiSky administracijos funkcijy pasiskirstyma ir suderinamuma.
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Kédainiy rajono savivaldybés gyventojuy nuomonés tyrimas apie Kédainiu rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSujy administraciniy paslauguy kokybe -

Gyventoju apklausos metu identifikuotos rajono stiprybés, silpnybés, grésmés ir galimybeés

Gyventoju identifikuotos rajono stiprybés Gyventoju tyrimo metu identifikuotos rajono galimybés

- VieSyjy paslaugy kokybés ir prieinamumo gyventojams, pasinaudojant

- Efektyviai teikiamos ir palankiai vertinamos savivaldybés vieSosios ir administracinés e. paslaugy diegimo priemonémis, didinimas;
paslaugos; - Aktyvesnis gyventojy jtraukimas j savivaldybés probleminiy sri¢iy ir
- Gyventojams suprantamas administracijos funkcijy pasiskirstymas ir suderinamumas; plétros sprendimy procesus;
- Palankus vertinty institucijy ir jy teikiamy paslaugy kokybés vertinimas; - Aktyvesnis savivaldybéje priimty ir vykdomy sprendimy bei duomeny
- Teigiamas gyventojy gyvenimo kokybés Kédainiy rajono savivaldybéje vertinimas; vie§inimas;
- Teigiamas sveikatos priezitiros paslaugy vertinimas; - Gyventojams aktualios vieSosios infrastruktiiros elementy atnaujinimas
- Parko ir poilsio viety pritaikymas suaugusiy, sportuojanciy asmeny ir vaiky ir pagerinimas;
poreikiams, zaliyjy ploty ir gélyny prieziiira; - ViesSyjy erdviy apSvietimo uztikrinimas;
- Gera aptarnavimo kokybé (rajono) viesajame transporte; - Aktyvaus turizmo ir poilsio paslaugy pasitlos didinimas;
- Palankiai jvertinta vie$oji infrastruktura; - Vaiky uzimtumo veiklos plétojimas;
- Gyventojai savo gyvenamoje vietovéje jauciasi saugis. - Suaugusiyjy formalaus ir neformalaus $vietimo paslaugy plétojimas.

Gyventoju identifikuotos rajono silpnybés Gyventoju tyrimo metu identifikuotos grésmés

- Prastai vertinama vaiky Zaidimo aiksteliy ir gyviiny vedziojimo aiksteliy, automobiliy
stovéjimo aiksteliy prie gyvenamyjy namy, lankytinose vietose esanciy tualety biklé;

- Nepakankamai tvarkomos rajono maudyklos prie vandens telkiniy bei nepakankamai
iSplétota dviraciy taky infrastruktiira;

- Nepakankama aktyvaus turizmo ir pramogy pasiiila, ne itin patogus turizmo objekty
lankymo pritaikymas judéjimo negalig turin¢iy asmeny poreikiams

- Nepakankamai i$plétota vaiky uzimtumo jstaigy veikla;

- Neformalaus ir formalaus suaugusiyjy Svietimo paslaugy trukumas.

- Nepakankamas viesSyjy teritorijy apSvietimas.

Visuomenés senéjimas gali nulemti didesn;j sveikatos paslaugy poreikij
bei darbo jégos pasitilos trikumg ateityje;

- Neuztikrinant vieSosios infrastruktiiros kokybés ar atskiry jos
elementy trikumo gali iSaugti visuomenés nepasitenkinimas vietos
savivaldos institucijy teikiamy paslaugy kokybe;

- Per mazas vieSyjy erdviy saugumo priemoniy taikymas gali lemti
augantj nusikalstamumo lygj.
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Gyventojuy informuotuma apie teikiamas vieSasias ir administracines paslaugas, pasitikéjimg ir pasitenkinima jomis pagerinsiancios veiklos ir
rekomendacijos:

1. Savivaldybés teikiamas vieSasias paslaugas labiau pritaikyti gyventojy poreikiams ir siekti, kad jos kuo biity aukstesnio lygio ir kuo pricinamesnés;

2. Svarbu toliau plétoti el. paslaugy teikimg, tokiu budu didinant visuomenés informuotuma apie savivaldybés veiklg. Siekiant Sio tikslo, turéty bati
vykdomi jvairis savivaldybés edukaciniai e. paslaugy sklaidos projektai ir jgyvendinamos kitos su e. paslaugy plétra susijusios iniciatyvos;

3. Svarbu toliau visuomenei uztikrinti galimybe dalyvauti savivaldybés sprendimy priémimo procesuose. Tam, kad visuomené aktyviau dalyvauty
savivaldybés valdymo procesuose, turéty biti jgyvendinamos visuomenés ugdymui skirtos programos ir plétojami konsultavimosi su visuomene
biidai:

- savivaldybés institucijy veiklos atvirumas visuomenei (atviri duomenys);

- institucijy veiklos skaidrumo ir vieSosios informacijos prieinamumo didinimas;

- visuomenei aktualios informacijos apie savivaldybés institucijy veiklg viesas skelbimas;

- savivaldybés institucijy turimos informacijos pateikimo visuomenei kokybés nuolatinis gerinimas;

4. Svarbu atkreipti démesj | vaiky zaidimo aikSteliy ir gyviiny vedziojimo aiksteliy bukle, stovéjimo aikSteliy prie gyvenamyjy namy sutvarkyma,
tualety sutvarkyma turistinése vietose;

Reikéty plétoti aktyvaus turizmo ir pramogy pasitla, pritaikyti turizmo objekty lankyma judéjimo negalig turinéiy asmeny poreikiams;
Sveikatos priezitiros jstaigose rekomenduojama diegti elektronines ir automatizuotas registracijos pas gydytoja sistemas;
Svarbu tvarkyti maudykly prie vandens telkiniy infrastruktira;

Rekomenduojama jrengti daugiau vaiky zaidimo aiksteliy ir sutvarkyti esamas;

© ©o N o O

Svarbu gerinti dviraciy taky infrastruktiirg ir ja plésti derinant su turistiniais ir darbuotojy vykimo j darbo vieta marsrutais;

10. Atsizvelgus j savivaldybés kompetencija, biitina gerinti vaiky uzimtumo jstaigy veikla ir neformalaus bei formalaus suaugusiyjy $vietimo paslaugy
teikimg ir prieinamuma;

11. Yra reikalingos priemonés gerinant vie$gjj sauguma rajone — vieSyjy erdviy apsvietimo plétra, vieSyjy erdviy filmavimas bei aktyvesnis policijos
patruliavimas.

*I8lyga dél iSvady, rekomendacijy ir SSGG analizés: informacija, gaunama apklausy budu, yra daznas ir patikimas taikomyjy bei moksliniy tyrimy metodas, tadiau negalima sureik$minti
apklausos, kaip vienintelio metodo informacijai gauti. I respondento gauta informacija atspindi realig padétj priklausomai nuo to, kaip ta realybe priéme ir jvertino kiekvienas individas apklausos
metu, todél tyrimo iSvados, SSGG analiz¢ ir rekomendacijos turéty biiti interpretuojamos atsizvelgiant j tai.
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REKOMENDUOJAMOS ADMINISTRACINIU IR VIESUJU PASLAUGU KEDAINIU RAJONO SAVIVALDYBEJE GERINIMO PRIEMONES

Igyvendinimo tikslas

Igyvendinimo uZdaviniai

Priemonés pavadinimas

Igyvendinimo vertinimo
kriterijai

Didinti vieSosios infrastruktiiros
kokybeg ir prieinamuma

Renovuoti esamas zaidimo aiksteles ir
irengti naujas

Renovuoti esamas vaiky zaidimo aiksteles, jrengti naujas zaidimo aiksteles

Sutvarkyty ir naujy zaidimo
aiksteliy skai¢ius

Didinti vieSosios infrastrukttros
kokybe ir pricinamuma

ISplésti gyviiny vedziojimo galimybes

Gyvenamuosiuose Kédainiy miesto rajonuose jrengti gyviiny vedziojimo
aiksteles

Irengty gyviiny vedziojimo
aiksteliy skai¢ius

Didinti vieSosios infrastrukttros
kokybe ir pricinamuma

Tvarkyti automobiliy stovéjimo
aiksteles

Sutvarkyti automobiliy stovéjimo aiksteles prie gyvenamyjy namy

Sutvarkyty aiksteliy skaicius

Didinti vieSosios infrastrukttros
kokybe ir priecinamuma

Modernizuoti tualetus lankytinose
vietose

Modernizuoti tualetus, esancius turisty lankomose vietose

Sutvarkyty turisty lankomose
vietose tualety skaicius

Didinti vieSosios infrastrukttros
kokybe ir pricinamuma

Sutvarkyti vieSas maudyklas

Sutvarkyti maudyklas prie vandens telkiniy

Sutvarkyty, irengty maudykly
skaicius

Didinti vieSosios infrastrukttros
kokybe ir pricinamuma

Modernizuoti dviraciy taky
infrastruktiirg

Irengti daugiau dviraciy taky (turistinése ir dirban¢iy gyventojy vykimo i darba
marsrutuose) ir sutvarkyti esamus dviraciy takus

Sutvarkyty, irengty dviraciy
taky ilgis, km.

Plétoti turizmo paslaugas

Uztikrinti turizmo ir lankytiny objekty
pricinamuma judéjimo negalig
turintiems asmenims

Pritaikyti turizmo objektus judéjimo negalig turinciy asmeny poreikiams

Pritaikyty judéjimo negalig
turin¢iy asmeny poreikiams
objekty skaicius

Uztikrinti vie$gjj sauguma

Miesto ir kaimiskose vietovése
uztikrinti kokybiska gatviy apSvietima

Sutvarkyti gatviy apSvietima tankiau gyvenamose vietovése

Sutvarkyty objekty skaicius

Uztikrinti vie$gjj sauguma

Miesto ir kaimiSkyjy vietoviy vieSose
erdvése jrengti vaizdo stebéjimo
sistemas

Irengti vaizdo steb¢jimo sistemas miesto ir kaimiskyjy vietoviy vieSose erdvése

Irengty vaizdo stebéjimo
sistemy skaicius

Didinti §vietimo paslaugy kokybe
ir prieinamuma

Plétoti vaiky uzimtumo jstaigy veiklas,
vaiky ir suaugusiyjy neformalaus
Svietimo paslaugas ir prieinamuma

Plétoti vaiky ir suaugusiyjy uzimtumo jstaigy veiklas, stiprinti ir panaudoti
vaiky ir suaugusiyjy formalaus ir neformalaus $vietimo galimybes jrengiant
specializuoty kabinety ir jsigyjant priemoniy, reikalingy tokiai veiklai

Igyvendinty projekty skaicius

Didinti sveikatos priezitiros
jstaigy teikiamy paslaugy kokybe

Diegti elektroninés registracijos
sveikatos priezitiros jstaigose sistemas

Sveikatos priezitros jstaigose diegti elektronines ir automatizuotas registracijos
sistemas

Istaigy, kuriose veikia el.
registracijos sistema skaicius
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