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Ivadas
Darbo prielaidos

Kédainiy rajono savivaldybés administracija, igyvendina projekta ,,Sektoriniy studijy bei
tyrimy, skirty tobulinti Kédainiy rajono savivaldybés strateginj plétros plang, parengimas®, projekto
Nr. VP-4.2-VRM-02-R-22-015 (toliau — Projektas). Projektas yra finansuojamas i§ Europos Sajungos
struktiiriniy fondy ir Kédainiy rajono savivaldybés biudzeto 1éSy. Projektui finansavimas skirtas
pagal 2007 — 2013 m. Zmogiskuyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto ,,Administraciniy
geb¢jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas® jgyvendinimo priemong
VP1-4.2-VRM-02-R ,Regioninés plétros tobulinimas, regiony plétros planai ir savivaldybiy
(ilgalaikiai/trumpalaikiai) strateginiai plétros planai“. Projekto tikslas — gerinti Kédainiy rajono
savivaldybés plétros planavimg. Projekto tiksla numatoma pasiekti jgyvendinant uzdavinj —
patobulinti Kédainiy rajono savivaldybés strateginj plétros plang iki 2020 mety, atsizvelgiant j
parengty studijy ir atlikty tyrimy sprendinius. Siame dokumente pateikta ,, Kédainiai — e-miestas
sektoriné studija, kurios iSvadomis ir rekomendacijomis bus patobulintas Kédainiy rajono
savivaldybés strateginis plétros planas iki 2020 mety.

Darbo objektas — ,,Kédainiai — e-miestas* studijos parengimas.

Darbo tikslas — iSanalizuoti ir nustatyti Kédainiy miesto, kaip E-miesto, kirimo galimybes ir

alternatyvas.

Darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti E-miesto kriterijus ir iSanalizuoti esamus E-miesto pavyzdzius ES Salyse.

2. Atlikti Kédainiy rajono savivaldybés teikiamy viesyjy paslaugy analize.

3. Atlikti Kédainiy rajono savivaldybéje naudojamy informaciniy sistemy, programy ir teikiamy
elektroniniy paslaugy analize.

4. Nustatyti Kédainiy rajono savivaldybéje naudojamy informaciniy sistemy, programy ir teikiamy
elektroniniy paslaugy poreiki.

5. ]vertinti ir nustatyti Kédainiy miesto, kaip E-miesto, kiirimo galimybes ir alternatyvas.

6. Parengti E-miesto kiirimo koncepcijg, suformuluoti i$vadas ir pasidilymus, numatyti E-miesto
kiirimo priemones, nurodant reikalingg 168y poreikj ir galimus finansavimo Saltinius, pateikti

rekomendacijas strateginio plétros plano koregavimui.

Darbo struktiira:

o | dalyje pristatoma darbo rengimo metodika.
o |l dalyje identifikuojama e-miesto samprata bei apzvelgiami e-miesto vertinimo kriterijai.
o |l dalyje atliekama e-miesty Lietuvoje ir Europos Sgjungos Salyse apzvalga.

e |V dalyje analizuojamas informaciniy technologijy panaudojimas vieSyjy paslaugy teikimui.
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e V dalyje analizuojamos Kédainiy rajono savivaldybéje teikiamos vieSosios paslaugos, apzvelgiamos
naudojamos informacinés sistemos, programos, teikiamos elektroninés paslaugos ir plétros poreikis.

e VI dalyje atlikta SSGG analizé.

e VIl dalyje iSanalizuotos Kédainiy kaip e-miesto kiirimo galimybés, alternatyvos, suformuota
koncepcija ir strategija.

e VIII dalyje pateikti pasiiilymai strateginio plétros plano koregavimui.
Darbo metodai:

e Literatiiros sisteming ir lyginamoji analize; sinteze;

e Loginé dedukcija ir indukcija; kreatyvinis metodas.

Darbo rezultatai

Laukiamas darbo rezultatas — parengta ,,Kédainiai — e-miestas studija, atitinkanti uzsakovo poreikius,

lukescius bei ilgalaikg Kédainiy e.miesto raidos vizija.
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1. E-miestas studijos rengimo metodika

Paslaugy apimties dydzio jvertinimas ir detali analizé.

1.1 lentelé. ,,Kédainiai — e-miestas* studijos parengimo paslaugy suteikimo veikly apimtis

Etapai ir veiklos

Veiklos apraSymas

Taikomi metodai, nuoseklumas ir

(reikalavimai)

pagristumas

1. Aplinkos ir iStekliy analizé, strategija

1.1 | Identifikuojama e-miesto Apzvelgta e-miesto Remiantis antriniais Saltiniais
samprata bei apZzvelgiami e- | samprata, nustatyti e- suformuluojama e-miesto sgvoka ir
miesto vertinimo Kkriterijai miesto Kriterijai. apzvelgiami pagrindiniai e-miesta

apibudinantys kriterijai.

1.2. | Atliekama e-miesty I$analizuoti e-miesto ES Sioje dalyje yra pasirinktinai analizuojami
Lietuvoje ir Europos pavyzdziai Salyse. 3 Europos e-miestai. E-miestai atrenkami
Sajungos Salyse apzvalga ekspertiniu ir objektyviniu pagrindu,

jvertinant funkcionalumg Europiniu lygiu.
Atrenkamas bent vienas analogiSko dydzio
Kédainiams miestas.

1.3. | Analizuojamas informaciniy | Si dalis rengiama, siekiant | Atliekama informaciniy technologijy
technologijy panaudojimas nustatyti Kédainiy rajono | panaudojimo viesyjy paslaugy teikimui
vieSyjy paslaugy teikimui savivaldybéje naudojamy | analizé, siekiant identifikuoti informaciniy

informaciniy sistemy, sistemy, programy, teikiamy elektroniniy

programy ir elektroniniy paslaugy poreikj Kédainiy rajone.

paslaugy poreik]. Analizuojami esami informaciniy
technologijy panaudojimo visyjy paslaugy
teikimui pasiiilymai, rekomendacijos ir kiti
dokumentai.

1.4. | Analizuojamos Kédainiy Atlikta Kédainiy rajono Sioje galimybiy studijos dalyje
rajono savivaldybéje savivaldybéje teikiamy analizuojama Kédainiy rajono
teikiamos vieSosios viesyjy paslaugy analizg. savivaldybés teikiamos vieSosios
paslaugos, apzvelgiamos Atlikta Kédainiy rajono paslaugos ir Kédainiy rajono savivaldybés
naudojamos informacinés savivaldybéje naudojamy | administracijos pateikta informacija apie
sistemos, programos, informaciniy sistemy, savivaldybés naudojamas informacines
teikiamos elektroninés programy ir teikiamy sistemas, programas ir teikiamas
paslaugos ir plétros poreikis | elektroniniy paslaugy elektronines paslaugas.

analize. Siekiant jvertinti paslaugy poreikj,
Nustatytas Kédainiy analizuojamos Kédainiy rajono

rajono savivaldybéje savivaldybés demografinés

naudojamy informaciniy charakteristikos (2011-2013 mety ir 2014
sistemy, programy ir mety pr.).

elektroniniy paslaugy

poreikis.

1.5. | Atliekama stiprybiy, SSGG analizes Sioje dalyje analizuojamos Kédainiy, kaip
silpnybiy, galimybiy ir parengimas. e-miesto stiprybés, silpnybés, galimybés ir
grésmiy analizé grésmes.

1.6. | Pateikiamos Kédainiy, kaip Parengta E-miesto kiirimo | Sioje dalyje analizuojamos trys Kédainiy,
e-miesto, plétros koncepcija, suformuluotos | kaip e-miesto, plétros alternatyvos ir
alternatyvos, galimybés. i8vados ir pasitlymai, galimybés.

Sioje dalyje formuojama pasitlytos E-miesto Optimali alternatyva parenkama i$skiriant
Kédainiy kaip e-miesto kiirimo priemonés, didZiausig socialinj-ekonominj poveikj.
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Etapai ir veiklos

Veiklos apraSymas
(reikalavimai)

Taikomi metodai, nuoseklumas ir
pagristumas

kiirimo koncepcija ir
strategija. Strategijai
igyvendinti pateikiami
tikslai, uzdaviniai ir
priemonés bei
rekomendacijos Strateginio
plétros plano koregavimui

numatant reikalingg 1ésy
poreikj ir galimus
finansavimo $altinius;
pateiktos rekomendacijos
strateginio plétros plano
atnaujinimui.

Parinkus optimalig alternatyva,
formuojama Kédainiy, kaip e-miesto,
karimo koncepcija ir strategija.
Strategijai pasiekimui suformuojami
tikslai, uzdaviniai.

Remiantis Lietuvos 2014-2020 m. ES
struktiirinés paramos veiksmy programa ir
Partnerystés sutartimi, formuojamos E-
miesto kirimo priemonés, numatant
reikalingy 1ésy poreikj ir galimus
finansavimo $altinius.

Parengus priemoniy paketa, pateikiamos
rekomendacijos strateginio plétros plano
atnaujinimui.

miestas‘ i§leidimas

elektronine (5 CD egz.) ir
popierine forma (po 5 egz.
atspausdinti spalvotu
spausdintuvu ir jristi).

2. Darbo grupés ar atsakingy asmenu veiklos organizavimas

2.1. | Atsakingy asmeny veiklos Pateikta informacija apie | Informacija apie studijos rengimo eiga
organizavimas Studijos parengimo eigg ir | teikiama tris kartus prie§ paslaugy
suorganizuoti susitikimai | priémimo-perdavimo akto bei
su Kédainiy rajono planuojamos teikti sgskaitos faktiiros
savivaldybés pasiraS§yma: spalio 22 — lapkri¢io 11 d.,

administracija iSkilusioms | vasario 2-7 d., balandzio 21-24 d.
problemoms spresti. Organizuojami ne maZziau nei trys

susitikimai:

a) jvadinis susitikimas studijos
turinio aptarimui;

b) antras susitikimas po 1.1-1.5
eilutése nurodyty daliy
parengimo (pagal poreikj ir
susitarima);

C) galutinis susitikimas rezultaty
aptarimui (pagal poreikj ir
susitarima).

Organizuojami  kiti  susitikimai  pagal
poreikj ir susitarima.
3. Studijos leidyba
3.1. | Leidinio ,,Kédainiai — e- Studija pateikiama Leidinio redagavimas, maketavimas ir

spausdinimas. Galutiné studija parengiama
naudojant nacionaliniuose teisés aktuose
iprasta terminologija.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Veikly/

darbu
Nr.

1.2 lentelé. Projekto veikly jgyvendinimo grafikas

Veiklos darbai

E-miesto samprata ir vertinimo
kriterijai

Veikly trukmé

14/ 14/
11 12

15/ | 15/
03 | 04

Lietuvos ir Europos Sajungos e-
miesty apzvalga

Informaciniy technologijy
panaudojimas vieSyjy paslaugy
teikimui

Kédainiy mieste teikiamos
viesosios paslaugos,
naudojamos informacinés
sistemos, programos ir
teikiamos elektroninés
paslaugos bei jy plétra

o

SSGG

Keédainiy miesto, kaip E-miesto,
plétra

Studijos dizaino parengimas ir
spausdinimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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2. E-miesto samprata ir vertinimo Kriterijai

2.1. E-miesto samprata

Suformuoto e-miesto (angl. E-City) arba elektroninio miesto (angl. Electronic City)
apibrézimo néra, todél siekiant identifikuoti e-miesto sgvoka, lygiagreciai reikty analizuoti kitus
pavadinimus: protingas miestas (ang. Intelligent City), skaitmeninis miestas (ang. Digital City),
iSmanusis miestas (angl. Smart City). Sios reik§més panasios, nors turi kelis esminius skirtumus.

Protingo miesto sgvoka apima skaitmeninio ir iSmaniojo miesto sgvokas. Pasak Komninos
(2002), protingi miestai gali buti skaitmeniniai miestai, tatiau skaitmeniniai miestai nebiitinai bus
protingi. Skaitmeniniai miestai problemy sprendimui pasitelkia skaitmeninio rySio priemones, t.y.
dauguma paslaugy ir valdymo yra perkelta j elektroning erdve. Tuo tarpu iSmaniojo miesto sgvoka
dazniausiai naudoja informaciniy ir rysSio technologijy profesijy atstovai, kadangi Sio sektoriaus
kuriami produktai prisideda prie patogesnio miesto valdymo, gamtiniy istekliy tausojimo ir pan.
Protingame mieste prie teikiamy elektroniniy paslaugy kiirimo ir gerinimo prisideda ir miesto
gyventojai. Visos minétos miesty formos lyginant su e-miestu turi apiuopiamuma.

E-miestas materialiy ir regimy formy neturi. Tokie teoretikai kaip M.Castellsas (2005) ir
Zygmuntas Baumanas (2002) e-miesto sgvoka sieja su ,,globaliu pasauliu® ir visuomenés mobilumu.
Globalizacija ir visuomenés mobilumas e-miesto aspektu pasireiskia per gebéjimg iSnaudoti
informacines priemones. Tai reiskia, kad e-miestas tampriai susijes su Siuolaikinémis informacinémis
ir komunikacinémis technologijomis (toliau — IKT) ir yra gana artimas i§maniam miestui.

Galima pastebéti, kad e-miesto sgvoka yra gana naujoviska, skaiiuojanti tik kiek daugiau
nei deSimtmetj. Bitent pasaulinio tinklo, Ziniatinklio (ang. Worl Wide Web arba WWW) atsiradimas
bei nemokamo interneto galimybés lémé pirmojo e-miesto (arba elektroninio miesto) kiirimasi.
»Elektroninio miesto* sagvoka pirmag karta paminéta 1994 metais konferencijoje apie skaitmeninj
miesta.

E-miestas i§ esmés apima miesto grandis. Miestas — teritorija, kurioje gyvena didelis
skaiCius gyventojy. Miesto gyvenvieté pasiZzymi tuo, kad didzZigja dalj erdvés uzima pastatai, keliai ir
gatveés. Gyvybés miestui suteikia cirkuliuojantis verslas. Miestas pats savaime kaip tokia struktiira
negaléty ilgai egzistuoti, todél miestams svarbus jy valdymas. Taigi pagrindinés e-miesto grandys
galéty buti e-pilieciai, e-valdymas, e-verslas.

Elektroninis miestas yra miestas, kurio didZioji dalis veikly jgyvendinamos per internetg ir
elektronines sistemas. Kaip pazymi informaciniy technologijy srities profesorius Dr. Ali Akbar Jalali:
»e-miestas — tai miestas, IKT technologiju pagalba teikiantis savivaldybés, vyriausybés,
privacdias paslaugas pilieCiams ekonomikos, socialinéje ir kultiiros srityse 24 valandas per
para;7 dienas per savaite“. Prie Sio apibrézimo profesorius taip pat prid¢jo e-piliecio savoka: ,,e-
pilietis yra asmuo, kuris informaciniy technologijy (toliau — IT) pagalba geba pasinaudoti e-miesto
paslaugomis®, optimaliai, saugiai ir patikimai jgyvendina savo kasdienius darbus maziausiomis laiko
ir finansinémis sgnaudomis.

Kuriant e-miestg labai svarbu yra nustatyti reikiamy e-paslaugy asortimentg. Paslaugy
pobiidis tampriai susijes su pacia vietove, kadangi atskiri miestai pasizymi skirtingomis savybémis ir
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charakteristikomis (jskaitant geografines, istorines, ekonomines, socialines). Pagrindin¢ uzduotis
tenka vietos savivaldai, kuri privalo parengti paketa paslaugy, atitinkancias realius miesto ir pilieciy
poreikius. DaZniausiai e-visuomenéje gajos e-paslaugos yra e-verslas, e-bankininkysté, e-policija, e-
Svietimas, virtualus mokymasis, e-savivaldybé, e-draudimas, e-parduotuvé, e-muziejus, el.
registracija, e-balsavimas, e-kelionés, e-tyrimai, jvairios rezervacinés sistemos..

Igyvendinant e-miesto id¢ja turi buti atsizvelgiama ] vartotojus (pilieCius, organizacijas,
miesto lankytojus ir tt.). Pagrindiniai reikalavimai taikomi kuriamoms e-miesto paslaugoms:

e Paprastai surandamos ir naudojamos paslaugos.

e AiSkiai suprantama elektroniniy paslaugy naudojimo instrukcija.
e Galimybe¢ rinktis geriausig pasitilyma.

¢ Galimybé maziausiomis sgnaudomis gauti geriausig paslauga.

e Pilieciy dalyvavimas sprendimy prié:rnime.2

E-miesto kiirimo tikslas yra spartinti kasdien¢ veikla ir gerinti pilie¢iy gyvenimo kokybe.
Pagrindinis vaidmuo tenka savivaldai, kuri atlicka koordinatoriaus vaidmenj. Taigi, Siame procese
privaloma panaudoti visus esamus resursus ir skatinti elektroninj suvereniteta mieste ir visuomen¢je.
I$ to, e-miesto koncepcijos jgyvendinimas grindziamas:

e Organizaciniy procesy lankstumu.

¢ Vienalyte informacine sistema.

e Poky¢iu organizacinése kultiirose.

e Tiekéjy parama ir rysiais.

e Klienty poreikio suvokimu.

e Informacinio srauto optimizavimu.

e Did¢jancia klienty (pirkéjy) derybine galia.
e Eismo jvykiy ir jy auky skai¢iaus mazinimu.
e Kuro sgnaudy mazinimu.®

Pagrindiné e-miesto nauda miestui:

e Spartus savivaldos sprendimy priémimas bendrame dialoge su miestieciu.

o Kasty taupymas, kokybé ir modernumas administruojant teikiamas e-paslaugas.

e Aktualios informacijos pateikimas aktualiu laiku (t.y. dabar).

e Efektyvesnis informacijos tvarkymas ir apsikeitimas tarp miesto savivaldybés jmoniy- kasty
taupymas, spartesni sprendimai.

Nepaisant visy paminéty e-miesto elementy, e-miesto sgvoka yra gana santykine, kadangi
yra tampriai susijusi su naujomis technologijomis ar kompiuterio paslaugy pasiila. Dél Sios
priezasties biitina jvertinti bent pagrindinius kriterijus, pagal kuriuos atpaZjstamas e-mietas.

! The main requirements to implement an electronic city, 2010
2 A Novel Service Oriented Architecture For Integration or Information Systems In Electronic City, 2012
3

Ten pat.
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2.2. E-miesto vertinimo kriterijai

Siekiant  jvertinti e-miesta apibrézianCius  kriterijus  reikty jvertinti  e-mietg
charakterizuojancius  veiksnius, iSmanaus miesto komponentus. Pagrindiniai  e-miestg
. . . .. v 4.
charakterizuojantys veiksniai yra Sesi

e Ekonomika

e Mobilumas

e (Gamtiné aplinka

e 7monés

e Gyvenimo salygos

e Valdymas (zr. 2.2.1 pav.)

Ekonomika
Valdymas Mobilumas
- Ny \ J
ISmanus
miestas

£

Gamtiné
aplinka

Gyvenimo
sglygos
L

Zmonés

1 !
|

2.2.1 pav. Ismaniojo miesto charakteristikos

Saltinis: http://www.smart-cities.eu

Vis daZniau kaip atskiros e-miesto dalys i$skiriama §vietimo ir sveikatos sritis.

* http://www.smart-cities.eu, 2014
® Mapping Smart Cities In the EU, 2014

Kédainiai e-miestas



http://www.smart-cities.eu/
http://www.smart-cities.eu/

Ekonomika. ISmani ekonomika apima e-versla ir e-komercija, dél informaciniy ir rysio
technologijy (toliau — IRT) technologijy iSaugusi produktyvuma, pazangius gamybos ir paslaugy
teikimo metodus, inovacijas, naujus produktus, paslaugy ir verslo modelius. Tai taip pat jungia
iSmanius klasterius, ekosistemas (pavyzdziui, virtualy verslg ir verslininkyste). ISmani ekonomika
apima vietos ir pasaulio tarpusavio rysj, fiziniy ir virtualiy prekiy srauty, paslaugy ir Ziniy tarptautinj
jsitvirtinima.

Mobilumas. Ismanus mobilumas — tai IRT palaikomos ir integruotos transporto ir logistikos
sistemos. Pavyzdziui, tvarios, saugios ir tarpusavyje susietos transporto sistemos gali apimti
tramvajy, traukiniy, metro, automobiliy, pésCiyjy keliavima, naudojant vieng ar daugiau transporto
rusiy.

Siekiant sutaupyti laiko ir pagerinti judéjimo efektyvuma, taupyti sagnaudas ir iSmetamo CO2
kieki, taip pat apjungti transporto valdytojus, visuomenei teikiama aktuali (realaus laiko) informacija.
Mobilios sistemos vartotojai taip pat gali apsirtipinti realaus laiko duomenimis.

Gamtiné aplinka. 1Smani aplinka apima intelektualig energija, jskaitant atsinaujinancius
Saltinius ir iSmanius energetikos tinklus, ,,zaliuosius* pastatus, ,,Zalio miesto* kiirima, efektyvy ir
pakartotinj iStekliy naudojimg. Tai taip pat apima mieste teikiamas paslaugas, pavyzdziui, gatviy
apsvietima, atlieky tvarkyma, drenazo ir vandens tiekimo sistemas, kurias stebint siekiama sumazinti
tarSg ir pagerinti vandens kokybg.

Zmonés. I8maniis zmonés reiskia e-jglidzius, darba IRT srityje, panaudojant $vietimo ir
mokymo jrankius, zmogiskuosius iSteklius ir efektyvy valdyma per integruota visuomeng, kuri yra
kiirybiska ir atvira inovacijy diegimui. ISmanius zmones charakterizuoja jy gebéjimas naudoti,
valdyti ir pritaikyti duomenis, pavyzdziui, per tam tikrus duomenis ar analitinius jrankius priimami
sprendimai, kuriami produktai ir paslaugos.

Gyvenimo sglygos. IRT technologijomis kuriama gyvensena, elgsena ir vartojimas. [Smanios
gyvenimo sglygos taip pat apima sveikg ir saugy gyvenimg kultiiriSkai aktyviame mieste su jvairiais
kulttros objektais, taip pat kokybiSkas gyvenimo saglygas. Taip yra susij¢s su auksto lygio socialinés
sanglaudos ir socialinio kapitalo kiirimusi.

Valdymas. ISmanus valdymas pasizymi visa apjungianc¢iu valdymu. Kitaip tariant, iSmanus
valdymas yra integruotas valdymas, apjungiantis valdymg mieste ir uz miesto riby, jskaitant vieSyjy
paslaugy teikimg ir ty paslaugy saveika su gyventojais, privaciu sektoriumi, uzsienio organizacijomis
ir tt. Valdant iSmaniai miestas funkcionuos efektyviai ir veiksmingai — kaip vienas organizmas.

Pagrindiné priemoné Siam tikslui pasiekti yra IRT sgveika (techniné ir programiné jranga).
Turint omenyje globalig iSmanaus miesto tinklaveika, tarptautiniai, nacionaliniai ir kiti informaciniai
kanalai, esantys uz miesto, taip pat yra svarbis. Tai apima jvairiy suinteresuoty Saliy viesa, privacia,
civiling partneryste ir bendradarbiavimg siekiant pazangaus valdymo miesto lygiu. Be to, iSmanus
valdymas apima skaidry ir laisvg duomeny judéjima, jskaitant visuomenés dalyvavimg sprendimy
priémime, bendry elektroniniy paslaugy kiirimg (pavyzdziui, apps).

Pagal turinj iSmany miesta charakterizuojantys veiksniai apima technologinius,
zmogiskuosius, institucinius lygmenis (zr. 2.2.1. lentelg).
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2.2.1. lentelé. ISmanaus miesto lygmenys

Technologinis lygmuo Socialinis lygmuo Institucinis lygmuo
Fiziné infrastrukttra Gyvenamoji infrastrukttira Vyriausybé
I$manios technologijos Socialinis kapitalas Politika
Mobilios technologijos Reglamentai ir direktyvos

Virtualios technologijos
Skaitmeninis tinklas

Saltinis: Mapping Smart Cities In the EU, 2014

Taigi, e-miestas yra sistemy, tinkly ir procesy elektroniné erdvé, miesto savivaldos ir
bendruomenés naudojama informacijos sklaidai, informacijos rinkimui, valdymo ir kontrolés
funkcijoms jgyvendinti.
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3. Lietuvos ir Europos Sajungos e-miesty apzvalga

3.1. E-miestai Lietuvoje

Lietuvoje e-miesto arba iSmaniojo miesto idéjg puoseléja ne vienas miestas. Elektroniniais
miestais nori tapti Lietuvos didmiesciai — Vilnius, Kaunas. ISmanaus miesto kiirimo galimybg svarsté
ekonomikos augimo centrai — Panevézys, Siauliai ir maZesni miesteliai — Anyksiai, Birdtonas,
Druskininkai, Ignalina, Kédainiai, Rokiskis. Dalis jy tik puoseléja idéja didzigja dali paslaugy
perkelti j elektroning erdve, kita dalis aktyviai naudoja IRT galimybes ir kaip iSmaniis miestai
pripazjstami ir Europiniu lygiu.

Vilnius $iandien yra i$maniausiais miestas Lietuvoje. Sis miestas pasitinka su $akiu —
,Vilnius — e-miestas visiems®™. Ir i§ tiesy, $io e-miesto grandys apima daugeli socialiniy sriciy.
Vilniaus mieste teikiamos e-paslaugos: e-Svietimas, transporto sistemos, vieSieji interneto centrai, e-
bilietai, e-sveikata, e-valdymas, e-saugumas, e-pilieciai.

Vilniaus miesto savivaldybés tinklalapyje www.vilnius.It (toliau — vilnius.It) isskiriamos
skiltyje e-mietas iSkiriami pokiléiai: e.paslaugos, e.demokratija, miesto problemos, interaktyvus
zemelapis, deklaravimas, VilnieCio kortele, e.duomeny bankas, virtuali ekskursija, elektroniné
patalpy nuoma, darzeliy Zemélapis i§ esmés skiriasi nuo kity savivaldybiy tinklalapiy turinio.
E.paslaugos skiltyje pateikiamos svarbiausios el.paslaugy formos jvairiomis temomis. Tuo tarpu
svarstomus teisés aktus, e.peticijas galima aptikti e.demokratija skiltyje. Vilniaus miesto
savivaldybéje kitaip nei kitose galima uZregistruoti miesto problemas, parsisiysti jvairias mobilias
programéles ir kt (Zr. 3.1.1. lentele).

3.1.1. lentelé. Vilniaus miesto savivaldybés teikiamos i$skirtinés e-paslaugos Lietuvoje

E-paslauga E-paslaugos pateikimas IRT

priemonémis

Paslaugos aprasSymas

Miesto problemos = Vilnius.It veikia miesto problemy
— registras, kuriame gyventojas gali

O ST s sm—— uzregistruoti Vilniaus mieste pastebétas

Mesto problemos problemas. Miesto problemos

registruojamos pagal adresg, problemos
tipa; taip pat pateikiamas problemy
zemélapis.
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Vilnius.1t skiltyje ,,E-duomeny bankas*
pateikiamos mobilios programélés.

E-duomeny bankas

Tvarkau Vilniy — programélé skirta
_ Vilniaus problemy registrui.
_5‘”"'""”““ e m.Ticket —  programéle  galima

atsiskaityti uz  vieSojo  transporto
bilietus.

, m.Parking —  programélé  leidzia
o sumoketi vieting rinkliava uz
. automobilio stovéjima Vilniaus mieste.

B » Visit Vilnius — turistui skirta programéle,
padedanti atrasti dar nematytas vietas,
placiau susipazinti su Vilniumi.

Vilniaus turizmo programélé — virtualus
Vilniaus miesto gidas.

Programéle ,, Sviesoforai.lt“ — suteikia
paslauga Vilniaus miesto vairuotojams
patogiai planuoti marsrutus atsizvelgiant
] esama eismo situacija Vilniaus mieste.
Ikimokyklinio o % - | Vilnius.lt vaizdziai pateikiama aktuali
ugdymo istaigy B 3tan (o @ . © | informacija apie ikimokyklinio ugdymo
zemelapis AT L istaigy uzimtuma. Taip sprendziama
FEEH v, didelio darzeliy uzimtumo mieste
: problema, kadangi interesantas
tinklalapyje gali rasti informacija apie
atsilaisvinusias vietas, darzeliy ir vaiky
skaiciy.
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Saltinis: Vilniaus miesto savivaldybés administracija

Vilnius.It teikiami interaktyviis Zemélapiai, kuriuose teikiama su gyventojy mobilumu,
gyvenamaja aplinka, ekonomika, aplinkosauga, Svietimu susijusi informacija.

Paminétina tai, kad Vilniaus miesto savivaldybé aktyviai bendradarbiauja su pavaldziomis
institucijomis, kurios taip pat orientuotos ] mobily vartotoja. Per vilnius.lt galima susisiekti ir
pasinaudoti e-paslaugomis, registruojantis i poliklinikas, siekiant gauti metrikacijos paslaugas,
socialing paramg.

Vilniaus miesto savivaldybéje yra jkurtas strukttrinis padalinys E. miesto departamentas,
kuriame veikia struktiiros daliniai: elektroniniy idéjy skyrius, elektroniniy paslaugy ir procesy
skyrius, informaciniy technologijy skyrius, interesanty aptarnavimo skyrius.
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Vilniaus mieste gausiausiai lankomose vieSose erdvése (gatvése, skveruose, aiksStése)
teikiamas nemokamas bevielis internetas Wi-Fi®.

E-mietas yra atviras naujiems pasitilymams, kuriuos galima teikti ne tik elektroniniu budu,
bet ir idéjy kambaryje — E. idéjy zona.

Kauno mietas yra dar vienas e-miestas Lietuvoje. 2006-2015 mety E.Kauno strateginiame
plétros plane isskirtas tikslas — sukurti optimalia miesto elektroning erdve, uztikrinancig pilieciy,
visuomengs ir verslo poreikiy tenkinimg. Pagrindinés sritys: savivalda, Svietimas, sveikatos prieziiira,
kultiira, turizmas, transportas, komunalinis tkis, verslas, socialing sritis.

E.Kauno strateginio plano priemonés greiciausiai nebuvo jgyvendintos, kadangi néra jokios
Ce e .. 7
tai liudijancios medziagos.

3.1.2. lentelé. ISmanaus miesto elementai pagal kriterijus Vilniuje ir Kaune

Kriterijus ‘ ISmanaus miesto elementai

Ekonomika Vilniuje ir Kaune yra nemazai verslo subjekty vykdanciy e-verslus. Vis gi,
miestuose triiksta daugiau vieSosios ir privacios partnerystés iniciatyvy.

Mobilumas Elektroniniy biliety ir keleiviy informavimo sistema jdiegta jgyvendinus LR ir ES
strukttiriniy fondy 1éSomis finansuojama projekta ,,Elektroninio bilieto vieSajame
transporte ir keleiviy informavimo sistemos suktirimas* (Vilnius ir Kaunas).

Vaizdo stebéjimo kameros pradétos diegti nuo 2000 mety, jgyvendinat akcija
»Saugus miestas™ (Vilnius ir Kaunas).

Automobiliy parkavimas GPRS ir SMS budu. (Vilnius ir Kaunas).

Automatinis Sviesafory reguliavimas ,Zzalioji banga“. Sensoriy pagalba
reguliuojamas eismas judriose miesto gatvése (Vilnius).

I$mani sankryza M.K.Ciurlionio gatvéje. VieSajam transportui i§vaZiuojant is
stovéjimo aikStelés jutikliais apriipintoje sankryZoje suteikiamas prioritetas kito
transporto atzvilgiu (Kaunas).

Gamtiné aplinka | Gatviy ap$vietimas LED Sviestuvais leidzia taupyti elektros energija (Vilnius ir
Kaunas).

Aplinkos nezalojantis ,,Zalias biuras“ yra (Green Hall). Tai pirmasis ekologiskas
pastatas, tausojantis ne tik aplinka ir kompanijos pinigus, bet taip pat traktuojamas
kaip korporatyvinés savimonés jrankis (Vilnius).

Elektromobiliy jkrovimo stotelés statomos siekiant paskatinti elektromobiliy

6 P 'R v, ..

Wi-Fi — bevielio rysio technologija.
’ Dél gio plano jgyvendinimo buvo bendrauta tiesiogiai su Kauno miesto savivaldybés Investicijy ir strateginio planavimo
skyriumi.
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naudojimg (Vilnius ir Kaunas).

Zmonés Vilniuje ir Kaune sparc¢iai auga IRT technologijas naudojanciy asmeny skaicius.

Gyvenimo salygos | Elektroniné registracijg j sveikatos prieZzitiros jstaigas (Vilnius).
Ikimokyklinio ugdymo jstaigy uzimtumo zemélapis (Vilnius).
Elektroniné gyviiny registracija ir identifikavimo sistema (Vilnius ir Kaunas).

»Quadrum® verslo kvartalas, kurie integruoti jvairiis jutikliai. Toks kvartalas yra
pirmasis Baltijos Salyse (Vilnius).

Valdymas Operatyviniy tarnyby darbo kontrolé ir operatyvus valdymas (Vilnius).
Nusiskundimy ir paklausimy registras ir monitoringo sistema (Vilnius).
E-miesto departamentas (Vilnius).

E-demokratija (Vilnius, Kaunas).

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

3.1.2. lentelés duomenys taip pat rodo, kad Kaunas iSmanaus miesto aspektu yra maziau
pazenges uz Vilniy.

3.2. E-miesto pavyzdziai Europos Sajungoje

Remiantis jvairiais vertinimais, kuriuos atlieka universitetai, IT kompanijos, Europoje
iSmantis miestai skirstomi pagal gyventojy skai¢iy skirstomi j didelius (> 1 mln. gyventojy),
vidutinius (1-0,5 mln. gyventojy), mazus (<0,5 mln. gyventojy). Vilniaus miestas ranguojamas kartu
su didziausiais Europos miestais, Kauno miestas — su vidutiniais.

Miesto atitiktis e-miesto kriterijams nepriklauso nuo miesto dydzio. Tam tikra koreliacija
gal ir galima biity iSvesti, taiau Europoje pilna pavyzdziy, kurie rodo, kad dideli miestai daznai
netenkina bent vieno kriterijaus. Pavyzdziui, BudapeStas (Vengrija) yra miestas, kuriame gyvena apie
1,7 min. gyventojy. Nepaisant to, Siame mieste néra indikatoriy, kurie rodyty, kad miestas pasizymi
1Smaniu valdymu, iSmania ekonomika ar iSmaniomis gyvenimo salygomis. I§ kitos pusés, miestai,
kurie atitinka tik vieng iSmanaus miesto charakteristikg dazniausiai turi iki 0,2 mln. gyventojy.
Europoje iSmaniausios valstybés (valstybés, kuriose daugiausia iSmaniy miesty) yra Jungtiné
Karalyste, Ispanija, Italija, Austrija, Danija, Norvegija. Daugelis Europos miesty kaip iSmanis
miestai yra pradinéje vystymosi stadijoje. Tuo tarpu tarp didesniy miesty galima aptikti tokiy, kurie
turi bent vieng visiSkai ,,iSpildytg“ iSmanaus miesto kriterijy.

Amsterdamas (Olandija)
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Olandijos sostiné Amsterdamas yra tarp iSmaniausiy miesty Europoje. Amsterdame gyvena
apie 800 tukst. gyventojy.

Vienas 1§ kertiniy Amsterdamo miesto tiksly yra CO, mazinimas (Energetikos strategija
2040).

Amsterdame yra sukurta ISmanaus Amsterdamo platforma (angl. The Amsterdam Smart
City, trump. ASC), kurioje vyksta bendradarbiavimas tarp verslo, tyrimy instituty ir kity institucijy
bei gyventojy, siekiant paskatinti iSmanaus miesto projekty jgyvendinimg Amsterdame.
Igyvendinami projektai apima jvairius tematinius tikslus, jskaitant energijos tiekimo, iSmanaus
mobilumo sprendimus ir atviras jungtis.

Didzioji dalis energetiniy projekty jgyvendinami miesto verslo iniciatyva. Energetinés
kainos jtakojamas verslas yra labiau linkes iSnaudoti energijos iSteklius nei pilieciai.

Klimaastraat yra bandymas sukurti prekybine gatve, formuojant vieSasias ir verslo erdves.
Igyvendinamos jvairios iniciatyvos, apimancios tvarig atlieky logistika, energijos tiekimg, LED
apSvietima ir kitas elektros valdymo sistemas.

Amsterdamas turi uzmojj tapti vienu tvariausiy uosty Europoje iki 2020 mety. Jgyvendinant
§i siekj investuota i véjo jégaines. Laivai atplaukiantys j Amsterdamo uosta naudoja zaligja
energetikg vietoje savo stacionariy dyzeliniy generatoriy. Tai prisideda prie CO, ir triukSmo
mazinimo. Pagrindinis Sios idéjos IRT aspektas yra tas, kad laivo savininkas gali sumokéti per
telefono mokéjimo sistema.

ISmani pastaty valdymo sistema yra dar vienas sékmingas iSmanaus miesto projektas. Kaip
ir kitose iniciatyvose, pagrindinis projekto tikslas yra maZinti energijos suvartojimg. Taip pat
lygiagreciai siekiama mazinti biuro pastaty veiklos sanaudas. ISmanios pastaty valdymo sistemos
pilotinis projektas apima iSmanias jungtis ir LED Sviestuvy montavimg. ISmaniy jungciy pagalba
valdomas apSvietimas (pavyzdziui, automatiskai i§jungiamos Sviesos ne darbo valandomis).

Health Lab — Amsterdamo laboratorijas jungiantis tinklas, kuriame sutekti mokslininkali,
vyriausybe, gydytojai ir sveikatos priezitiros paslaugy naudotojai, kurie IRT technologijy pagalba
kuria novatoriSkus sprendimus sveikatos prieZidiros srityje. Platformos sukiirimg iniciavo ASC
platformos kiiréjai, verslo ir nevyriausybiniy organizacijy partneriai. Programoje pagrindinis démesys
skiriamas technologiniy naujoviy kiirimui sveikatos apsaugos srityje. Sprendimai formuojami
atsizvelgiant | mokslininky, verslininky ir praktiky iSsakytus pastebé¢jimus ir j galutinj vartotoja
(pacientg).
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3.2.1. lentelé. ISmanaus miesto elementai pagal kriterijus Amsterdame

Kriterijus ‘ ISmanaus miesto elementai

Ekonomika Citadel tikslas yra atviry duomeny pilie¢iams ir mobiliy programy (Apps)
karéjams teikimas. Svetainés pagalba galima kurti iSmanaus miesto mobilias
programéles.’

Mobilumas Amsterdame sukurta daug mobilumg efektyvinan¢iy priemoniy, nukreipty j CO,
mazinimg. Viena tokiy yra iSmani parkavimosi programeélé. Sunkiasvorés
transporto priemonés turi galimybe iSankstinei parkavimosi registracijai. Taip
i$vengiama bereikalingo vazinéjimo siekiant atrasti parkavimo vieta.’

Gamtiné aplinka | Energijos vartojimo efektyvinimas apjungiant paZangius miestus (angl.
Networking Intelligent Cities for Energy Efficiency, trump. NICE) vienija 97
Europos valstybiy narius. Pagrindinis tikslas — Zenkliai sumazinti energijos
suvartojimg ir CO, emisija."

Zmonés Common4U iniciatyva siekiama sumazinti atotriikj tarp miesty ir jy pilie¢iy. Sia
programa siekiama paskatinti inovacijas ir sukurti pazanias skaitmenines
paslaugas: mobilius mazgus, FreeEurope Wi-Fi bevielj interneta, atviry duomeny
portalus bei kitus inovatyvius produktus.*

Gyvenimo sglygos | Europos Sajungos Interreg IVC fondo 1éSomis sukurta integruota skaitmeniniy
paslaugy sistema. Pagrindinis projekto tikslas yra padidinti IRT technologijy
vartojima atskirose teritorijose. Igyvendinus projekta, sukrta vieSa WiFi rysio
prieiga, mobilios technologijos, mokymai, sukurti j asmenj reaguojantys
sensoriniai jutikliai.*?

Open Cities iniciatyva siekiama jtvirtinti pozitrj ,,Atviri ir Naudojami® (ang.
Open & User Driven). Sia iniciatyva vie$am sektoriui kuriami jvairiis inovaciniai
metodai skirti ateities miestams.

Valdymas The Amsterdam Smart City Platform — ISmanaus Amsterdamo platforma i§ esmés
apima ne tik valdymo sritj, bet ir likusias iSmaniojo miesto sritis (ekonomika,
gamting aplinka, mobilumg, Zmones, gyvenimo salygas). Si platform paremta
viesa ir privacia partneryste, jungiancia daugiau nei 70 partneriy i verslo, tyrimy
instituty, civiliy gyventojy. Interneto svetaingje pateikiama daug jvairiy
Amsterdamo kaip i¥manaus miesto teikimo galimybiy."

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

® http://www.citadelonthemove .eu/, 2014

® http://amsterdamsmartcity.com/, 2014

19 hitp://www.eurocities.eu/eurocities/activities/projects/N1CE-Networking-intelligent-Cities-for-Energy-Efficiency, 2014
1 http://commonsforeurope.net/, 2014

12 \www.digital-cities.eu, 2014

13 http://www.opencities.net/, 2014

1% http://amsterdamsmartcity.com/, 2014
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Mancesteris (Jungtiné Karalysté)

Mancesteris — miestas Siaurés vakary Anglijoje, turintis gilias pramonés tradicijas. Per
pastaruosius kelis metus miesto gyventojy skaiCius iSaugo nuo 395 tukst. iki 500 tiikst. Pagrindiné to
priezastis yra ekonomikos augimas bei per 25 metus jvyke reikSmingi pokyciai Sakinéje verslo
struktiiroje: verslo subjektai i§ gamybos ir tekstilés pramonés peréjo | paslaugy ekonomikg. Mieste
jgyvendinama vis daugiau Zinioms imliy projekty, kiirybiSkg ir novatoriska ekonomika skatinanciy
iniciatyvy. Dél $iy poky¢iy keitési ir pats miestas.

2008 metais suformuota Virtualaus Mancesterio strategija, kurioje iSskirtos trys prioritetinés

Kryptys:

e Skatinti piliecius dalyvauti visuomeniname gyvenime, iSnaudojant skaitmeninius jrankius.

¢ Didinti uzimtumo skaitmeningje pramon¢je galimybes, pleciant darbuotojy kvalifikacija.

e Kurti kiirybines ir inovacines skaitmenines paslaugas, investuojant ] naujos kartos
skaitmenine infrastruktiira.

Siuo metu Mangesteris pasizymi Ziniomis pagrjsta pramone ir efektyvia transporto sistema
su aukStos kokybés skaitmenine infrastruktira. Mancesteris turi IT klasterj, kuris vienija 8000
imoniy, kuriose dirba 50 tukst. zmoniy. Informaciniy technologijy verslo sektorius per pastaruosius
desimt mety iSaugo 50 proc.

Atsizvelgiant | Siuos poky€ius performuota Mancesterio miesto vizija, kurioje vienas i§
tiksly yra iki 2020 mety tapti pirmaujanciu skaitmeniniu miestu.

Siekiant efektyvaus strategijos jgyvendinimo, Mancesteryje jkurta Virtualaus Mancesterio
kiirimo agentiira. Vienas 1§ S$ios agentiiros tiksly suformuoti bendradarbiavimo rySius tarp
vyriausybés, verslo, pramonés, mokslo jstaigos ir pilieciy.

Eastserve Lining Lab yra projektas, kurio metu sukurtas technologi$kai pazangus rajonas.
Mancesterio ryty rajonas pasizyméjo didele bedarbyste ir dideliu technologiniu atsilikimu lyginant su
likusiu miestu. Mancesterio savivaldybé paspartino interneta, paskatino IT plétra bei kompiuterizavo
visuomeneg. Namuose placiajuoscio interneto vartotojy skai¢ius 2001-2006 mety laikotarpiu iSaugo
nuo 2 proc. iki 75 proc. Rytinés Mancesterio miesto dalies gyventojai tapo labiau uztikrinti dél savo
darbo viety, émé daugiau dométis iSsilavinimo ir verslo kiirimo galimybémis. Nedarbas Siame rajone
€émeé mazeti.

Skaitmeniné namy aplinkos ir energetikos valdymo sistema (ang. The Digital Home
Environment Energy Management System, trump. DEHEMS) sukurta Mancesterio miesto tarybos ir
kity partneriy (mazy ir vidutiniy jmoniy, akademiniy darbuotojy ir savivaldybiy i§ visos Europos).
Siuo projektu siekiama prisidéti prie strategijos ,,Europa 2020 tikslo — sumazinti CO, i$metima,
mazinant energijos suvartojimg iSnaudojant esamus energetinius resursus. PaZzangia skaitikliy sistema
naudojasi daugiau nei 250 namy tikiy.
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3.2.2. lentelé. ISmanaus miesto aspektai pagal kriterijus Mancesteryje

Kriterijus ‘ ISmanaus miesto elementai
Ekonomika -
Mobilumas CitySDK jungia 23 partnerius i§ 9 $aliy, jskainat privacias komapnijas, tinklo

organizacijas, univeristetus ir tyrimo institutus. Pagrindinis tikslas yra duomeny
tarp pilieciy ir tinklapio kiiréjy skaida. Pagrindinis démesys skiriamas iSmaniam
dalyvavimui, iSmaniam mobilumui ir iSmaniam turizmui.

Gamtiné aplinka | [gyvendintas projektas TellUS Pilot: The Green Home Watch jgyvendintas
pilotinis  projektas, kuriuo skatinamas gyvenimas naudojant maZiau
energijos.Zemélapio pagrindu sukurta svetainé, kurie leidzia pasidalinti patirtimi
apie ekologinius produktus.®

IREEN yra strateginis projektas, kuris nagrinéja biidus, kuriais IRT naudojamas
energijos taupymui.*®

Energijos vartojimo efektyvinimas apjungiant pazangius miestus (angl.
Networking Intelligent Cities for Energy Efficiency, trump. NICE) vienija 97
Europos valstybiy narius. Pagrindinis tikslas — Zenkliai sumazinti energijos
suvartojima ir CO, emisija."’

Zmonés Common4U iniciatyva sickiama sumazinti atotriikj tarp miesty ir jy pilie¢iy. Sia
programa siekiama paskatinti inovacijas ir sukurti pazanias skaitmenines
paslaugas: mobilius mazgus, FreeEurope WiFi bevielj interneta, atviry duomeny
portalus bei kitus inovatyvius produktus.*®

Go On Manchester yra nacionaliné kampanija, kuria skatinama skaitmeniné
jtrauktis. Pagrindinis tikslas yra paskatinti organizacijas naudotis internetu ir taip
suskurti virtualig bendruomene Jungtinéje Karalystéje.™

SMARTIP projekto tikslas yra paskatinti pilie¢ius tapti aktyviais programos
turinio kiiréjais, kuriant reikalingus jrankius (pavyzdziui, Apps programéles).?

Gyvenimo sglygos | Europos Sajungos Interreg IVC fondo 1éSomis sukurta integruota skaitmeniniy
paslaugy sistema. Pagrindinis projekto tikslas yra padidinti IRT technologijy
vartojima atskirose teritorijose. Jgyvendinus projekta, sukrta vieSsa WiFi rysio
prieiga, mobilios technologijos, mokymai, sukurti j asmenj reaguojantys
sensoriniai jutikliai.?*

15 http://www.tellus-toolkit.com/, 2014

18 http://www.ireenproject.eu/, 2014

7 http://www.eurocities.eu/eurocities/activities/projects/N1CE-Networking-intelligent-Cities-for-Energy-Efficiency, 2014
18 http://commonsforeurope.net/, 2014

19 http://go-on-manchester.com/, 2014

20 hitp://www.smart-ip.eu/, 2014

2L www.digital-cities.eu, 2014
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Mancesterio savivaldos 1éSomis jgyvendintas projektas Cityserve, kuriuo
skurdziausioje miesto dalyje jgyvendinti veiksmai — jdiegtas placiajuostis rysys,
vietos gyventojams pagerinta prieiga prie interneto bei jgiidZiai juo naudotis.*

Valdymas Europos Komisijos léSomis sukurta virtuali ES platforma intelektualiems
miestams ( angl. EU Platform for Intelligent Cities) apima 17 projekto partneriy,
jskaitant miesto lygio organizacijas, privac¢ias kompanijas, universitetus.
Pagrindinis platformos tikslas yra viesyjy e-paslaugy teikimas.?®

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Asenas (Olandija)

Asenas yra miestas Siaurés ryty Olandijoje, kuriame gyvena apie apie 67 tiikst. gyventojy.
Asenas — jutikliy miestas. Tai pirmas pasaulyje tokio tipo miestas, kuriame integruota daugybé
jutikliy matuojanciy, stebinciy ir renkanciy vaizding ir garsing informacija mieste. Asenas tapo didele
gyvenama laboratorija, kurioje pasitelkiant jutiminius sensorius stebima gyvenamoji aplinka siekiant
ja pagerinti ir sudvelninti poveikj gamtai. Mieste jrengti Bluetooth®® jrenginiai stebintys automobiliy
judéjima gatvése, garazuose ir stovéjimo aikStelése siekiant optimizuoti automobiliy marsrutus,
jdiegti taisyklingesnj kelio Zenklinima. Siy jutikliy pagalba Aseno miestas patobulino navigacine
savo miesto sistemg. Integruoti spusciy rodikliai rodo realaus laiko alternatyvy marsrutg bei nustato
ar vieSasis transportas nebiity greitesné tikslo pasiekimo alternatyva.

Kitas i$manusis jrenginys ,,On board Unit®“, Tai masinoje jrengtas prietaisas, kuris teikia
informacija, kiek automobilyje yra laisvy viety. Taip sukuriamas interaktyvus Zemélapis, kurio
pagalba ir iSmaniyjy programéliy déka galima susirasti kas paveézinty.

Be judé¢jimo davikliy Asene jrengta ir garso jutikliai, kuriy pagalba optimizuojama
gyvenamoji aplinka, gerinama jos kokyb¢, geriau parenkamos vietos naujiems pastatams.

Visas Aseno miestas yra didelé realiu laiko vykstancio eksperimento laboratorija, kuria
siekiama surasti universalius sprendimus gyvenimo kokybés gerinimo, tar§os maZinimo ir naujy
technologijy integravimo } gyvenima sprendimus ir pritaikyti panasiuose miestuose. Visi sprendimai
yra pateikiami gyventojams per iSmaniuosius jrenginius programéliy pagalba, per GPS? jrenginius.
Taip sudarytos salygos gyventojams, bet kurioje vietoje pasiekti beveik, bet kokia informacija apie
automobiliy jud¢jima, itin tiksly kelionés laika, fizing ir cheming¢ tarSa, galimas poilsio salygas.
Idiegtos jutikliy technologijos padarius jas pasiekiamas GPS ir iSmaniyjy jrenginiy (telefony,
planseciy, iSmaniyjy laikrodZiy) savininkams jy galimybés tampa beveik neribotos.

22 hitp://www.city-serve.com/, 2014

% hitp://www.epic-cities.eu/, 2014

24 Bluetooth - bevielé duomeny perdavimo technologija.

% http://www.toll-collect.de/en/all-about-the-toll/log-on/automatically-with-on-board-unit.html
26 GPS - didelio tikslumo palydoviné radionavigaciné sistema.
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3.2.3. lentelé. [Smanaus miesto elementai pagal kriterijus Asene

Kriterijus ‘ ISmanaus miesto elementai

Ekonomika Aseno mieste yra jsikiirusios 34 didesni pramonés taskai teikiantys
jvairiausias paslaugas bei prekes. Nors mieste labiau jsivyravusi paslaugy
sfera, taciau cia yra keletas ir metalo apdirbimo jmoniy, cheminiy
medziagy bet plastmasiy gamybos jmoniy. Dél mieste integruoty jutikliy ir
kity pagalbiniy transporto kontroliavimo sistemy firmy transporto islaidos
stipriai maz¢ja.

Mobilumas Asene 41proc. visy kelioniy atlickama dviraciy, $is skai¢ius nedaug skiriasi
nuo Olandijos vidurkio. Taciau dél savo inovaciniy technologijy taikymo
transporto srityje Asenas iSvysté ir tebevysto vieng pazangiausiy keliavimo
sistemy pasaulyje. Aseno miesto jutikliai padeda realiu laiku planuoti
marsruta, rezervuoti stovéjimo vieta, taupyti laika, gamta bei pinigus. Si
paslauga pateikiama per iSmanyjj jrenginj ir prieinama bet kuriam miesto
gyventojui ir sveciui, kuris besinaudodamas paslauga tampa eksperimento
dalyviu.

Gamtiné aplinka | Aseno miesto kraStovaizdis nedaug kuo skiriasi nuo likusios Olandijos
krastovaizdzio :Cia vyrauja lygumos yra keletas parky. Miestas jkurtas dar
13 amZiuje, todél didesng aplinkos dalj sudaro urbanistinis krastovaizdis.
Gamtiné aplinka mieste yra pagalbinis objektas kuriant patogesnj
gyvenimg: medziai sodinami pagal duomenis gautus is garso jutikliy taip,
kad blokuoty transporto triukSmg. Asene vyksta skaitmeninis atlieky
surinkimas, kitaip sakant yra sukurtas skaitmeninis kalendorius, kurj
galima perzitiréti ir esant reikalui koreguoti internetu. Taip pat yra sukurta
AfvalWijzer programélé iSmaniesiems jrenginiams, kuri teikia tokias pat
paslaugas ir perspéja, kada yra iStustinami konteineriai.

Zmonés Asenas dél savo inovacijy ir gyvenimo pobiidzio yra itin patrauklus
jauniems zmonéms, todel tai yra vienas greiCiausiai augan¢iy miesty
Olandijoje. Zmonés mielai dalyvauja eksperimentuose, naudojasi
iSmaniosiomis programélémis ir paslaugomis. AsserPass — tai yra miesto
gyventojo kortelé su kuria jis gauna priéjimg prie poZeminiy atlieky
aiksteliy, gauna nuolaidy bibliotekose, stovéjimo aikstelése.

Gyvenimo salygos | Kadangi Asene jrengti garso jutikliai padedantys gerinti gyvenimo aplinka.
Jy pagalba sumazinama transporto keliamo fizinés tarSos jtaka
gyventojams. 2014 buvo pradétas statyti aplinkosauginio Svietimo centras.
Tai bus ne tik vieta Sviestis, taciau viduje bus amfiteatras, sodai, kavinés,
bibliotekos, o pats pastatas naudos biokurg ir j aplinkg iSmes itin mazus
CO;, kiekius. Aseno gyventojai gali laisvai pranesti apie vieSosios tvarkos
pazeidimus ne tik telefonu policijai bet ir per specialig interneting svetaing.
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Jie gali pranesti apie savo rajono saugumo padét;.

Valdymas Asenas naudoja DigiD (Digital Identity) technologija, tai yra skaitmeniné
tapatybé leidzianti lengviau dalyvauti savivaldybés valdyme, gauti
informacijg. Aseno savivaldybé taip pat yra jrengusi iSmanyji pamesty
daikty radimo sistemg. Pametes daikta gyventojas gali apie ji pranesti
skaitmeniniu biidu ir gauti informacijg apie pamestg daikta j telefong arba |
jo skaitmening paskyra.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

3.3. Kédainiy atitiktis e-miesto kriterijams

Keédainiai kaip ir daugelis kity Lietuvos mazyjy miesty tik Zengia pirmus Zingsnius kuriant
e-miesta. E-miesto kiirimo prielaidy galima aptikti Kédainiy rajono savivaldybés 2012 mety vasario
10 sprendimu Nr.TS-3 patvirtintame Kédainiy rajono strateginiame plétros plane iki 2020 mety
(toliau — Strateginis plétros planas). Strateginiame plétros plane nurodytas tikslas: Plétojant
informacines technologijas sudaryti palankias salygas ziniy visuomenés kiirimui rajone.

Kaip pateikta 2.3.1. lenteléje, E-miesto ir elektroniniy paslaugy kirimo Kédainiuose
priemonés jgyvendinamos gana nuosekliai.

Nepaisant to, daliai priemoniy numatytas ilgas jgyvendinimo laikotarpis, kuris leidZia uztgsti
priemoniy jgyvendinimg iki 2020 mety.

3.3.1. lentelé. E-miesto ir elektroniniy paslaugy kiirimo Kédainiuose priemonés

Numatyta priemoné Priemonés apraSymas Priemonés  Atitiktis
igyvendini- e-

mas ir miesto
numatytas kriteri-
laikotarpis jams

1.2.1. Uzdavinys. Siekti Kédainiy kaip elektroninés Savivaldybés ir E.miesto statuso pripaZinimo

1.2.1.1. | Gerinti Savivaldybés | Parengta gyventojy aptarnavimo | Igyvendinta
administracijos veiklos | kokybés gerinimo Savivaldybéje ir jos | (2012-2014)
efektyvuma  ir  kokybe | institucijose studija;

jdiegiant kokybés vadybos | jdiegta savivaldybés veiklos kokybés
sistemg vadybos sistema, atitinkanti bendrojo
vertinimo modelio bei standarto LST
EN ISO 900:2001 reikalavimus;

jdiegta  vieno langelio  principo
elektroniniy paslaugy sistema

SewApleA
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1.2.1.2. | Didinti teikiamy Paslaugy, teikiamy elektroniniu biidu, | Igyvendinama <
paslaugy prieinamumg ir | dalis procentais-90 (ne maziau kaip 1/3 | (2014-2016) £
gerinti asmeny aptarnavimo | paslaugy 5 lygiu) ‘§
kokybe o
1.2.1.3. | Plésti turimg rajono Idiegti savivaldybés aplinkos | Nejgyvendinta 80
savivaldybés uZter§tumo, triuk§mo, pastaty Silumos | (2012-2020) §§
geoinformacing sistemag suvartojimo moduliai =
(GIS) @
1.2.1.4. | Tobulinti rajono Savivaldybés interneto svetainés | Nejgyvendinta <
savivaldybés atnaujinimo periodiskumas; (2012-2020) £
administracijos interneto idiegtos gyventojy §
svetaing siekiant jdiegti apklausy ir vaizdo konferencijy sistemos; o
gyventojy apklausy ir Vidutinis svetainés lankytojy skaicius
vaizdo konferencijy per dieng-1200
sistemas,
uztikrinancias efektyvesnj
pilieciy jsitraukimg i
savivaldybés valdyma
1.2.1.5. | Atlikti asmens duomeny Ivertinta asmens duomeny apsaugos | Nejgyvendinta <
apsaugos rizikos analize rizika teikiant paslaugas per | (2015-2020) =
teikiant paslaugas per Savivaldybés elektroniniy  paslaugy 5
Savivaldybés elektroniniy | portala o
paslaugy portala
1.2.1.6. | Idiegti e. bilieto sistema Idiegta e. bilieto sistema vieSajame Nejgyvendinta =z
rajono vie$ajame transporte | transporte; (2015-2020) S
bei jrengti elektronines jrengtos elektroninés Svieslentés prie =
Svieslentes prie vie$ojo vieSojo transporto stoteliy-15 §
transporto stoteliy &
1.2.1.7. | Irengti informacinius Irengti 5 informaciniai kompiuteriniai| Jgyvendinta F o)
kompiuterinius terminalus | terminalai (2015-2017) =S
prie turisty lankomy 0§ 3.
objekty Kédainiy 3
senamiestyje, autobusy bei
gelezinkelio stotyse
1.2.1.8. | Atnaujinti vaizdo stebéjimo | Pakeista 12 vaizdo stebéjimo kamery; Nejgyvendinta 20
sistemg ir plésti tinklg naujai jrengta 12 vaizdo stebéjimo| (2012-2020) =S
kamery Ué 5_
3
1.2.1.9. | Idiegti viesaji belaidj Idiegtas vieSasis belaidis Internetas Nejgyvendinta F3o)
Internetg Kédainiy mieste ir | Kédainiy mieste ir rajono seniiinijose (2014-2020) a<: E
rajono senitinijose S 3.
3
o

1.2.2. UZdavinys. Plétoti informacines ir rysSiy technologijas Kédainiy rajono savivaldybés
administracijai pavaldZiy instituciju

veikloje

1.2.2.1.

Igyvendinti informaciniy ir
komunikaciniy technologijy
diegimo j bendrgjj ugdyma
ir profesinj mokyma 2008-
2012 m. strategija

Visos rajono mokyklos apriipintos
mokyklos valdymui skirta programine
jranga

Igyvendinta
(2012)

SeWwApleA

Kédainiai e-miestas

N
I




1.2.2.2 | Igyvendinti projekta
»Elektroniniy asmens
sveikatos jraso (ESI)
duomeny apsikeitimas tarp
Kédainiy PSPC
informacinés sistemos,
GMP skyriaus, Kédainiy
ligoninés informacinés
sistemos (IS) ir NESS*

Sukurta ir jdiegta informaciné sistema

Igyvendinama
(2012-2017)

SewAplen

1.2.2.3 | Atlikus aptarnavimo
kokybés vertinima, gerinti
Kédainiy rajono
savivaldybés sveikatos
prieziiiros jstaigy pacienty
aptarnavimo kokybe

Sveikatos priezitros staigy, taikanciy
pacienty aptarnavimo standartus, kokybés|
vadybos principus ir metodus, ,,Lean‘
metodika, procentiné dalis-70

Igyvendinama
(2012-2020)

S03ATks
owluanAo

1.2.2.4 | Kurti elektroniniy ir
informaciniy paslaugy
sistemg Kédainiy rajono
savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje

Idiegta elektroniniy paslaugy sistema

Igyvendinama
(2013-2015)

SewAplen

1.2.2.5. | Apripinti Kédainiy rajono
gyventojus naujais
informaciniais leidiniais
(knygomis, laikrasciais,
zurnalais ir pan.)

Isigyty naujy informacini leidiniy
skai¢ius vid. per metus-12000

Igyvendinama
(2012-2020)

1.2.2.6. | Tobulinti LIBIS
infrastruktiira, atnaujinti

programing jranga

Sukurta LIBIS infrastruktiira, atnaujinta
programing jranga

Igyvendinama
(2012-2020)

SeWwAp|eA

1.2.2.7. | Rengti kraStotyros
duomeny baze

I skaitmening laikmeng perkelta ne
maziau kaip 18000 dokumenty

Igyvendinama
(2012-2020)

S03ATks
owluanA9

1.2.2.8. | Dalyvauti Lietuvos muziejy
informacings sistemos
(LIMIS) kiirime, jsigyti
skaitmeninimo jrangg ir
skaitmeninti Muziejaus
fonduose esancius
eksponatus, daryti juos
prieinamus visuomenei

Sukurta LIMIS sistema, jsigyta
skaitmeninimo jranga

Igyvendinama
(2015-2020)

SeWwAp|eA

1.2.2.9. | Irengti informacinius
kompiuterinius terminalus
Kédainiy krasto muziejuje
ir jo skyriuose

Irengti 4 informaciniai kompiuteriniai
terminalai

Igyvendinama
(2015-2020)

So3ATks
OWwIUaAA9
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1.2.2.10

Dalyvauti vykdant projekta
,» Virtualios ekspozicijos —
ateities muziejy pagrindas*

Sukurta ekspozicija Arnety name

Igyvendinta
(2013-2014)

NN
OWIUBAAD

Saltinis:

sudaryta darbo autoriau remiantis Kédainiy rajono strateginio plétros plano iki 2020 mety

informacija

Be to, e-miestas turéty apimti SeSis elementus, kai Strateginiame plane galima iSskirti

penkis.

Strateginiame plétros plane visai néra e-miesto kriterijaus ekonomika. Taip pat labai triksta
priemoniy, kurios biity nukreiptos j iSmany miestiet], kuris pats teikty sitilymus elektroninio miesto
kiirimui bei buty pasirenges naudotis IRT priemonémis.

yra e-miesto strategijos suformavimas.

Kaip rodo iSmaniy miesty Europoje pavyzdziai, pirmasis teisingas zingsnis kuriant e-miestg
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4. Informaciniy technologiju panaudojimas vieSyjy paslaugy teikimui
4.1. Informaciniy sistemy, programy analizé

E-valdzia. Pasaulyje formuojasi naujas visuomengs tipas — informaciné ir Ziniy visuomeng.
IT plétra ir vartotojy jproCiy kaita lemia elektroniniy paslaugy paklausos augimg. Interesantas
pageidauja gauti paslaugg ,neiSeidamas i§ namy“, todél elektroniniy paslaugy teikimas tampa
prioritetu ne tik privaciame, bet ir vieSajame sektoriuje. IT kaita skatina e-valdZios atsiradima.
Nepaisant to, informaciné ir ziniy visuomené yra tik viena i§ priezasCiy elektroniniy paslaugy
kairimui. IT taip pat pasizymi tuo, kad didelé dalis informacijos kaupiama ir saugojama skaitmeningje
nedidelio turio laikmenoje, kurig galima greitai surasti, duomenys yra aktualts, lengvai pildomi ir
kei¢iami.

Siekiant spar¢iy duomeny mainy, vis daugiau démesio skiriama informaciniy sistemy
integravimui (interneto svetainiy, dokumenty valdymo ir pan.). Sios sistemos gali biiti integruojamos
tiek integracinés platformos pagrindu, tiek ir tinkliniy paslaugy, apimanciy duomeny apsikeitimui
tarp programy ir sistemy naudojamus protokolus ir standartus.

Viesasis administravimas apima jstatymus ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius vies$ojo
administravimo subjekty veikla, skirtag jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti:
administraciniy sprendimy priémima, jstatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrole,
kity jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimg. Pagrindinis tikslas yra sukurti tokig viesojo
administravimo sistema, kurios svarbiausias elementas yra e-valdzia.

Lietuvoje E-valdzios planavimas nustatytas keliais strateginiais dokumentais, kuriuos valdo
skirtingos ministerijos — LR Vidaus reikaly ministerija (toliau — VRM) ir LR Susisiekimo ministerija
(toliau — SM).

~
: » E-valdzios koncepcija
RETGES
VRM )
~
* Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija
EEESS © VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa
VRM )
. . . . )
* Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa
Renae: * Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programa
eggl\?as "Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke" )

4.1.1. pav. Aktualts E-valdZios politika formuojantys strateginiai dokumentai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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E-valdzios koncepcija (Zin., 2002, Nr. 2115) yra i§déstytas poziiris j e-valdzios reiskinius
Lietuvoje, kurioje taip pat atsizvelgiama ] specifines Lietuvos Respublikos salygas ir Europos
politing plétote. Siekiant jgyvendinti Sios koncesijos nuostatas kasmet yra tvirtinami priemoniy
planai.

Tuo tarpu VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija (Zin., 2004, Nr. 448)
siekta sukurti aplinka vieSojo administravimo sistemos plétrai. Sj dokumenta pakeité Vie$ojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (Zin., 2012, Nr. 171), kuria jau siekiama vie$ojo
valdymo efektyvumo ir geresnio visuomenés poreikiy tenkinimo. Pagrindinis strateginis S$ios
programos tikslas yra uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios viesosios politikos nustatyma,
formavimg ir efektyvy jgyvendinima, didinant vieSojo valdymo procesy atvirumg ir skatinant
visuomeng aktyviai juose dalyvauti, teikiant geros kokybés administracines ir viesgsias paslaugas.

SM savo ruoztu parengé Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety
programa (Zin., 2011, Nr. 301) ir Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety
programa. Pagrindinis programy tikslas yra skatinti Lietuvos gyventojus igyti ziniy ir jgudziy,
skatinant IRT naudojima, mazinant skaitmening atskirtj.

Kiekviena i§ minéty strategijy apima priemoniy planus, kurie tarpusavyje néra suderinti. Dél
Sios priezasties e-valdzios politikoje tritksta nuoseklumo.

IS esmés svarbiausios IRT plétros kryptys sietinos su efektyvesniu vieSyjy ir administraciniy
paslaugy teikimu ir skaitmeninés atskirciai priskiriamy gyventojy skaic¢iaus maz¢jimo.

Pagrindiniai e-valdzios arba elektroninés valdzios tikslai yra elektroniniy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy pasiekiamumas (24/7 principas), efektyvesnis, 1 besikeiciancius aplinkos
pokycius reaguojantis ir ] piliecius orientuotas vieSasis sektorius, valdZios skaidrumas ir atsakomybé.

E-valdZia yra priemoniy visuma, kuria siekiama visapusisko IT i$naudojimo komunikuojant
tarp verslo ir pilieiy. Esminiai e-valdzios tikslai turéty biiti siejami su trimis elektroninés valdzios
paslaugy teikimo modeliais:

e ValdZia — gyventojams: sprendimy, skirty gyventojams, diegimas ir palaikymas.
e ValdZia — verslui: sprendimy, skirty verslo sektoriui, diegimas ir palaikymas.
e Valdzia — valdziai: sprendimy, skirty kitoms valdZios institucijoms, diegimas ir palaikymas.

Pagrindinis instrumentas e-valdzios siekiams jgyvendinti yra savivaldybés interneto
svetaing, kurios integravimas vyksta keliomis kryptimis.

Savivaldybéje i$skiriamos trys taikomyjy sistemy integravimo Kryptys:
1. Taikomyjy sistemy integracija su kompiuterizuotos darbo vietos standartine programine

iranga. Pavyzdziui, jvairiy sistemy ataskaity eksportavimas su el. pasto sistemomis sudaro

galimybes greiciau ir efektyviau i$siysti norimg informacija.
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2. Vidiniy naudojamy taikomyjy sistemy integracija. Pavyzdziui, tokia integracija sudaro
galimybes pilieCiams i§ interneto siysti uzklausimg elektroniniu biidu.
3. Taikomuyjy sistemy integracija su iSorinémis ar nacionalinémis sistemomis. Pavyzdziui, kitos

organizacijos elektroniniais kanalais parsisiuncia informacijg i$ savivaldybés.

Savivaldybése paprastai taikomos Sios taikomosios informacinés sistemos: Finansy
valdymo, Dokumenty valdymo, Paslaugy valdymo, Geografinés informacijos, Strateginio planavimo
ir kitos.

Finansy valdymo sistema (toliau — FVS) aktuali finansy ir apskaitos skyriuje. Tokia
sistema leidzia apjungti visg savivaldybés ekonominj iikj — buhalterija, biudzeto paskirstyma,
ataskaity formavima, finansiniy srauty, personalo ir kit valdyma.

Dokumenty valdymo taikomoji sistema (toliau — DVS) naudojama dokumentams rengfti,
registruoti, tvarkyti, saugoti. Kitaip tariant, DVS leidzia papras€iau tvarkyti savivaldybes
dokumentacijg.

Kita strateginio planavimo skyriaus darbuotojams aktuali sistema — Strateginio
planavimo ir strateginio plano jgyvendinimo monitoringo sistema (SPS). Si sistema leidzia
suderinti skirtingus savivaldybés planavimo dokumentus (strateginis plétros planas, bendrasis planas,
strateginis veiklos planas ir pan.) bei uztikrinti savalaike stebésena.

Geografinés informacijos valdymo sistema (GIS) savivaldybése naudojama sudarant
zemeélapius, kaupiant ir platinant geografinius duomenis. GIS yra labai svarbus instrumentas,
aktualus savivaldybiy teritorijy planavimo, zemés tkio, turto valdymo, aplinkosaugos skyriuose,
inZinerinius tinklus eksploatuojanciose jmonése. Tai leidZia priimti sprendimus, susijusius su
savivaldybés turto valdymu, teritorijy tvarkymu, raidos analize ir pan.

Visas Sias sistemas bent dalinai apjungia interneto svetainés turinio valdymo taikomoji
sistema (TVS). Savivaldybés interneto puslapis yra pagrindinis jrankis elektroniniy viesyjy
administraciniy paslaugy teikimui.

Lietuvoje vis dazniau demokratijos procesas plétojamas panaudojant e-demokratijos
instrumentg (§j instrumentg naudoja ir Kédainiy rajono savivaldybés administracija). E-demokratija
apima IRT panaudojimg plétojant demokratiSkg valdyma, t.y. 1 valdyma jtraukiant gyventojus ir
bendruomene. Sios priemonés pagalba suteikiama galimybé IRT pagalba isreiksti nuomone vienais ar
kitais klausimais, pavyzdziui, teikti pasitilymus teisés akty projektams. Siekiama laipsnisko
visuomenés jsitraukimo i valdyma: nuo vienpusio rysio (prieiga prie viesy irasy, oficialiy pranesimy)
iki aktyvaus dalyvavimo — partnerystés (bendruomenés grupiy jtraukimo j vietos valdzios sprendimy
priémimg). Teikiamas labai platus e-demokratijos jrankiy sarasas. (e-praneSimai, e-skundai, e-
iniciatyvos, e-peticijos, e-praSymai, e-turinio sklaida, e-paslaugy stebésena, e-notifikavimai, e-
teisékira, e-konsultacijos, e-apklausos, e-diskusijy forumai, e-posédziai, e-administracija, e-
politikas).
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Kitas tarp savivaldybiy populiaréjantis paslaugy valdymo budas — ,,vieno langelio*
principas. Vadovaujantis Siuo principu savivaldybés kuo skubiau, grei¢iau ir kokybiskiau teikia
pilieiui paslauga. Vieno langelio principu savivaldybéje paslauga teikiama vienoje darbo vietoje, t.y.
interesantui nereikia ieSkoti pazymy ar informacijos ir kity institucijy. I$ kitos pusés, savivaldybés
tarnautojai taupo laikg ir léSas, daugiau laiko skirdami sudétingesnéms uzduotims, o ne bendravimui
su pilieciais. Be to, vieno langelio principo diegimas skatina paslaugy perkélimg j elektronine erdve.
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4.1.2 pav. Lietuvos paslaugy katalogas
Saltinis: http://www.lietuva.gov.lt

Siuo metu VRM vykdo projektg ,.Centralizuotas viedyjy ir administraciniy paslaugy
sistemos kiirimas ir diegimas jgyvendinant vieno langelio principa“. Igyvendinus projekta bus
sukurta, jdiegtas institucijy ir jstaigy teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy portalas (zr. pav.
4.1.2). Sio projekto pabaiga numatyta 2014 m. gruodZio ménesis, tadiau atsizvelgiant j tai, kad ne
visos vieSosios jstaigos buvo linkusios pateikti aktualius duomenis, projekto uzbaigimas ir s€¢kmingas
integravimas, gali uztrukti.

Apibendrinant informacines sistemy ir programy analize reikty pastebéti, kad Lietuvoje triiksta

vienos krypties kuriant vieninga e-valdzig.
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4.2. Elektroniniy paslaugy analizé

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2004 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. 1V-148
patvirtintas ,,Pavyzdinis savivaldybiy institucijy ir jstaigy teiktiny naudojant skaitmenines
technologijas viesyjy paslaugy saraSas®, kuriame iSskiriamos 27 paslaugy grupés, kai kurios i$ jy
susideda i§ 36 paslaugy (i§ viso, apie 148 vieSosios e-paslaugos). Sios paslaugos apima ne tik
savivaldybés administracijos teikiamas paslaugas, bet ir savivaldybéms priklausanciy institucijy
paslaugas.

ES lygiu Europos Komisija (toliau — EK) patvirtino e-paslaugy sarasa (E. Europos 20
pagrindiniy vieSyjy paslaugy sgrasas), kurj sudaro 20 pagrindiniy paslaugy, i$ kuriy, 12 — teikiamos
gyventojams ir 8 — verslui, kurios turéty biti perkeltos j elektronine terpe. Siuo pagrindu atliekamas
vieSyjy institucijy teikiamy paslaugy efektyvumo vertinimas. Visgi, $ios paslaugos apima daugiau
nacionalinio pobiidzio paslaugy teikimag (pavyzdziui, paslaugos gyventojams — laisvy darbo viety
paieska, pajamy ir turto deklaravimas, paslaugos verslui — jmoniy mokesciai, viesieji pirkimai), todél
neatspindi savivaldybiy lygmens. Nepaisant to, elektroniniy paslaugy vertinimas atliekamas
vadovaujantis ir kitais metodais.

EK taip pat sukiiré e-paslaugy vertinimo sistema, pagal kurig vertinamas kiekvienos i$
paslaugy perkélimo | internetg lygis. IS viso iSskiriami penki pagrindiniai e-paslaugy lygmenys,
kuriems buvo priskirti tam tikri kriterijai (zr. 4.2.1. lentele).

4.2.1. lentelé. Elektroniniy paslaugy brandos lygiai ir apibiidinimas

Paslaugy brandos Paslaugy iSsivystymo stadija Apibudinimas
lygis

Pirmasis lygis Informacijos teikimas Interneto  svetaingje  pateikiama  vieSa
informacija apie paslauga.
Antrasis lygis Vienpusé sgveika Interneto  svetainéje  pateikiama  vieSa

informacija apie paslaugg bei pateikiama i§
dalies automatizuota forma ar anketa, kurig
uzpildes ir atsispausdings pilietis gali ja
naudotis.

Treciasis lygis Dvipusé saveika Interneto  svetain¢je  pateikiama  vieSa
informacija  apie  paslauga.  Pilieciui
prisijungus per sistema, kuri nustato jo
tapatybe, suteikiama  galimybé  teikti
praSymus, o institucija atsako ] pateikta
klausimg. Atsakymg | pateiktg uzklausg
pilietis  gauna  neelektronine  forma
(pavyzdziui, uzsakant pazyma).

Ketvirtasis lygis | Bendradarbiavimas Interneto  svetain¢je  pateikiama  vieSa
informacija  apie  paslaugg.  Pilieciui
prisijungus per sistema, kuri nustato jo
tapatybe, suteikiama  galimybé  teikti
praSymus, o institucija atsako ] pateikta
klausimg. Atsakyma ] pateikta uZzklausg
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pilietis gauna elektronine forma
(pavyzdziui, elektroninis leidimas vykdyti
veiklg).

Penktasis lygis Personalizavimas ISskirtinis Sios paslaugos pozymis tas, kad
teikiant elektronines paslaugas naudojama
praeities registracija bei duomenys apie
paslaugy vartotoja.

Saltinis: Elektroniné valdzia informacijos teikimo visuomenei aspektu, 2006

Biitina paminéti, kad pirmojo ir antrojo lygio paslaugy teikiamas nereikalauja dideliy
zmogiskyjy ir finansiniy istekliy, t.y. gali biiti sukurtos per gana trumpg laikg ir uz palyginti nedidele
kaing. Tuo tarpu pereinant j trecigjj lygj, reikia tam tikro technologinio Suolio, papildomy lésy ir
teigiamo vartotojy pozitrio j IRT. Ketvirtojo lygio paslaugy teikimui reikalingos patikimos asmens
identifikavimo sistemos, o peréjimas j penktajj lygi labiau siejamas su naujais veiklos organizavimo
bidais.

Lietuvoje Siuo metu sickiama centralizuoto paslaugy teikimo. Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos parengé ,Elektroniniy paslaugy apibrézimo,
tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugy; Rekomendacijas dél tolimesnés elektroniniy
paslaugy plétros prioritety”. Siame dokumente nurodomos prioritetinés el. paslaugy plétros sritys:

a) sudétiniy el. paslaugy skirtingiems gyvenimo jvykiams kiirimas;

b) IT sprendimai bendro naudojimo paslaugoms;

c) platforminiai sprendimai; jy kiirimas ir tobulinimas;

d) ,,Varty“ arba centralizuoty konkrecios srities sprendimy kiirimas ir tobulinimas;
e) paslaugy, kurios teikiamos tik elektroniniu badu, kiirimas;

f) tarpvalstybiniy paslaugy kiirimas.

Sudétiniy el. paslaugy skirtingiems gyvenimo jvykiams kiirimas. Sios paslaugos turéty
apimti el. paslaugas, kurios patenkinty galutinj naudotojo tiksla, t.y. nelikty atskiry daliy, kuriy
neuztekty galutiniam tikslui pasiekti. Be to, Siy paslaugy teikime dalyvauja valstybés institucijos ir
privacios jstaigos. Tokiy paslaugy kiirimas ES strateginiuose dokumentuose nurodomas kaip siektina
kryptis, apibréziant tolimesnj el. paslaugy plétojima. Nepaisant to, Lietuvoje sudétinés paslaugos néra
pradétos kurti placiu mastu. Kaip pavyzdys galéty bti viena 1§ pirmyjy sukurty sudétiniy e. paslaugy
Lietuvoje — su vaiko gimimu susijusiy paslaugy uzsakymas, kai vaiko gimimas jregistruojamas
Vilniaus CMS, panaudojant elektroninj vaiko gimimo pazymejima (eVGP).

IT sprendimai bendro naudojimo paslaugoms. Pagrindinis tokiy paslaugy karimo tikslas
yra IT sprendimy panaudojimas kaSty maZinimui ir efektyvesniam paslaugy jgyvendinimui. ES
dokumentuose $iy sprendimy kiirimas iSskiriamas kaip vienas svarbiausiy valdzios paslaugos
kokybés vertinimo aspekty.27 Lietuvoje vis dar néra sukurta reikalingy bendrojo naudojimo IT

’Europos Komisijos 2012 m. ataskaita ,,Public Services Online — ,,Digital by Default or by Detour*.
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sprendimy, kurie apimty ES lygiu patvirtintus bendrojo naudojimo IT sprendimus, pavyzdziui, el.
seifas®.

Platforminiai sprendimai; jy kiirimas ir tobulinimas. Sie sprendimai kuriami ir
tobulinami, siekiant sumazinti el. paslaugy ir kity el. sprendimy kiirimo ir palaikymo kastus. Tai bty
igyvendinta, sukiirus vieng adresa, per kurj biity pasiekiamos visos valstybés ir savivaldybiy
institucijy teikiamos el. paslaugos, institucijy iSduoti dokumentai ir kita susijusi informacija. ES
strateginiuose dokumentuose numatyta Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (toliau —
VIISP), be kurios nebiity jgyvendinti dalis sitilomy kurti platforminiy sprendimy.

»varty®“ arba centralizuoty konkrecios srities sprendimy kiirimas ir tobulinimas.
Pagrindinis Sio sprendimo i$skirtinumas lyginant su platforminiais sprendimais yra tas, kad vienoje
vietoje randamos Vvisos susijusios paslaugos.

Siuo metu Lietuvoje veikia keli paslaugy katalogai: ,,Verslo vartai, ,,Elektroniniai valdzios
vartai®, ,,Prisijungusi Lietuva®.

,,Verslo vartai® — portalas, skirtas verslo subjektams, apimantis administracines paslaugas.

,Elektroniniai valdzios vartai“ — portalas, skirtas gyventojams, verslo subjektams ir
paslaugy teikéjams (vieSojo sektoriaus subjektams).

,,Prisijungusi Lietuva“ — tai elektroniniy paslaugy, sukurty ES 1éSomis, vieSinimo priemoné.

Sukurta Metrikacijos paslaugy informaciné sistema (toliau — MEPIS), kurioje teikiamos el.
metrikacijos paslaugos gyventojams.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sukurta socialinés paramos Seimai informaciné
sistema (toliau — SPIS), kurios pagrindinis tikslas yra vienodai registruoti ir kaupti informacija apie
savivaldybé¢je teikiamg socialing parama (iSmokas, pensijas ir pan.). Prie Sios sistemos jau yra
prisijungusios Vvisos savivaldybés. Skiriasi tik teikiamy paslaugy skaicius.

Kaip galimybé centralizuoty paslaugy teikimui rekomenduojama sukurti Transporto
administravimo vartus, Teisingumo vartus, Zemés tkio vartus.

Planuojamas paslaugy, kurios teikiamos tik elektroniniu btdu, kiirimas. Numatomas
daugelio paslaugy j elektroning erdve perkélimas, siekiant sumazinti paslaugy teikimo kastus.

Galiausiai  svarstomas tarpvalstybiniy paslaugy kiirimas. Europos skaitmeningje
darbotvarkeje toks paslaugy plétojimo budas yra tarp prioritetiniy paslaugy.

Pastebétina, didzioji dalis prioritetiniy e-paslaugy plétros sprendimy susije su centralizuotu
paslaugy teikimu, kur valdytojas galéty biiti VI Registry centras, Valstybiné mokesciy inspekcija ir
pan. Nepaisant to, didel¢ dalis pagrindiniy gyvenimo ir verslo jvykiy taip pat turéty buti
jgyvendinami savivaldybiy lygiu. Pavyzdziui, savivaldybiy lygiu galéty biuti fiksuojama gyventojy
migracija j Lietuva ,atvykstu gyventi j Lietuva“. Siuo atveju galéty buti kuriamos sudétinés
paslaugos ar IT sprendimai bendro naudojimo paslaugoms, ar tarpvalstybinés paslaugos, kai vienu

8 EL. seifas leidzia i§saugoti, kaupti visus i§ valstybés institucijy gautus dokumentus ir informacija vienoje vietoje.
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metu gyventojas bity iSsiregistruojamas 1§ senos gyvenamosios vietovés bei lygiagreciai
registruojamas naujoje (zr. 4.2.2. lentele).

4.2.2. lentelé. Pagrindiniai gyvenimo ir verslo jvykiai bei rekomendacijos el. paslaugy teikimui pagal
plétros sritis

Paslauga / EL
paslaugy  teikimo
budas

ju
tik

arba

centralizuoty
konkrecios

'©

£

e
(=
(5]
=
o
n

Paslaugy, kurios

Sudétiniy
paslauguy
skirtingiems
gyvenimo
ivykiams
kuirimas
naudojimo
paslaugoms
Platforminiai
sprendimai;
kiirimas
tobulinimas
»varty®
sprendimy
kuirimas
teikiamos
elektroniniu
Tarpvalstybiniy
paslauguy
kuirimas

IT

Stoju | aukstaja ar X
profesing mokykla
Praradau ir ieskau X
darbo
Tapau nejgaliu X
Reikia vairuotojo X
pazyméjimo
Statau / rekonstruoju X X
biista
ISvykstu gyventi | X X
uzsienj
Keliauju j uzsienj X
Gime vaikas X
Netekau artimojo X
Tapau dkininku X
(pradedu

dkininkauti)
Pradedu versla X X X X X X
Atvykstu gyventi | X X X
Lietuva
Isigijau automobilj X X
Perku / parduodu X
biista
X — Igyvendinanti institucija / viena i§ jgyvendinanciy institucijy yra Savivaldybé.

Saltinis: Elektroniniy paslaugy apibréZimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos,
2014

Taip pat rekomendacijose dél tolimesniy elektroniniy paslaugy plétros prioritety pateikiamas
pirminis sgraSas paslaugy, kuriomis naudojasi didelé potencialiy naudotojy grupé (zr. 3.2.3. lentelg).
Kaip matyti, didzioji dalis Siy paslaugy Siuo metu néra teikiamos elektroniniu budu.

4.2.3. lentelé. Sitilomos jtraukti dazniausiai naudojamos paslaugos savivaldybése

Paslaugy pavadinimas Siuo metu teikiama

el. budu
Stoju j aukstaja ar profesine mokykla
Viesojo transporto bilieto jsigijimas Ne
Finansinés paramos studentams skyrimas Ne

Tapau nejgaliu
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Paslaugy pavadinimas Siuo metu teikiama

el. budu

Apripinimas pagalbos priemonémis Ne
Transporto iSlaidy arba specialiojo lengvojo automobilio jsigijimo ir jo
techninio pritaikymo i$laidy kompensacijos skyrimas Ne
ISmokos uz komunalines paslaugas nedirbantiems nejgaliesiems skyrimas ir
mokéjimas Ne
Slaugos i8laidy tikslinés kompensacijos skyrimas Ne
Salpos pensijos uz invalidy slauga namuose, paskirtos iki 2004 m. balandzio
1d., skyrimas Ne
Priezitiros (pagalbos) iSlaidy tikslinés kompensacijos skyrimas ir mok¢jimas Ne
Statau (rekonstruoju) busta
Planavimo salygy savado detaliojo teritorijy planavimo dokumentams rengti
1Sdavimas Ne
Specialiyjy architekturos reikalavimy iSdavimas Ne
Statyba (rekonstrukcija) leidzian¢iy dokumenty iSdavimas Taip (dalis)
Adreso ir numerio suteikimas Ne (kuriama)
ISvykstu gyventi | uZsienj
Gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui iSvykstant i§ Lietuvos
Respublikos ilgesniam nei $eSiy ménesiy laikotarpiui Taip
Gimé vaikas
Vaiko gimimo registravimas Taip
Vaiko gyvenamosios vietos deklaravimas Taip
Vienkartinés iSmokos gimus vaikui skyrimas ir iSmokéjimas Taip
Vienkartinés iSmokos vaikui skyrimas ir iSmokéjimas Ne
Netekau artimojo
Mirties registravimas Taip
Leidimo laidoti iSdavimas Ne
Laidojimo pasalpos skyrimas Ne
Pazymos apie asmens palaidojimo vietg iSdavimas Ne
Uzsienio valstyb¢je mirusio Lietuvos Respublikos piliecio jtraukimas j
apskaita Ne
Paramos uZsienyje mirusiy (Zuvusiy) Lietuvos Respublikos pilieciy
palaikams pagerbti skyrimas Ne
Tapau tukininku (Pradedu tkininkauti)
Ukininko tikio jregistravimas Ukininky tikiy registre Ne (kuriama)
Traktoriy, savaeigiy ir Zemés ikio masiny ir jy priekaby registravimas Ne (kuriama)
Pradedu versla
Ivairiy leidimy ir licencijy iSdavimas Taip
Atvykstu gyventi j Lietuva
Gyvenamosios vietos deklaravimas Taip

Saltinis: Elektroniniy paslaugy apibréZimo, tipizavimo ir vertinimo modelio parengimo paslaugos,

2014

Lietuvoje Siuo metu jgyvendinami du projektai, kuriy metu savivaldybiy paslaugas
numatoma centralizuoti. Jgyvendinus Siuos projektus bus sukurtos savivaldybiy el. paslaugos, kurios
véliau centralizuotai bus teikiamos visose savivaldybése. Pirmuoju projektu ,,Centralizuotas
savivaldybiy paslaugy perkélimas | elektronine erdve® siekiama i elektronine erdve perkelti 42
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savivaldybés institucijy teikiamas ir administruojamas paslaugas, skirtas gyventojams ir verslo
jmonéms, kurios néra perkeliamos kity projekty apimtyje. Antruoju projektu ,,Administraciniy
procediiry, susijusiy su valstybés ir savivaldybiy institucijy ir ijstaigy iSduodamas leidimais,
perkélimas ] el. erdve numatytas valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy 24 iSduodamy
leidimy perkeélimas ] el. erdve. Projektai suskaidyti j du etapus. Pirmaisiais etapais iki 2015 mety
balandzio ménesio sickiama keliose savivaldybése (tarp kuriy Kédainiy rajono savivaldybés néra)
atlikti bandomuosius diegimo procesus. Vélesniais etapais numatomas centralizuotai teikiamy
paslaugy diegimas likusiose savivaldybése.
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5. Informaciniy technologiju panaudojimas vieSyju paslaugy teikimui
5.1. Kédainiy rajono savivaldybéje teikiamos vieSosios paslaugos

Kédainiy rajono savivaldybé vykdo viesaj; administravimg — jstatymy ir kity teisés akty
reglamentuotg vieSojo administravimo subjekty veiklg, skirta jstatymas ir kitiems teisés aktams
jgyvendinti: administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy
jgyvendinimo kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy
teikimo administravimas ir vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas (Vie$ojo
administravimo jstatymas, Zin. 1999, Nr. 60-1945).

Savivaldybiy administracines paslaugas dazniausiai29 teikia savivaldybés administracijos
struktiiriniai padaliniai. Sias paslaugas apima:

a) leidimy, licencijy iSdavimas;

b) dokumenty, kuriais patvirtintas tam tikras juridinis faktas, iSdavimas;

c) deklaracijy priémimas ir tvarkymas;

d) asmeny konsultavimas vie$ojo administravimo subjekto kompetencijos klausimais;

¢) istatymy nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos teikimas asmenims;

d) administracinés procediiros vykdymas.

Kédainiy rajono savivaldyb¢je administraciniy paslaugy valdyma atlieka 15 struktiiriniy
padaliniy-skyriy (Apskaitos, Architekttiros ir urbanistikos, Bendrasis, Biudzeto ir finansy, Civilinés
metrikacijos ir archyvo, Kultiiros ir sporto, Socialinés paramos, Statybos ir komunalinio tkio,
Strateginio planavimo ir investicijy, Svietimo, Teisés ir personalo, Turto valdymo, Viesyjy pirkimuy,
Vaiko teisiy apsaugos, Zemés ikio ir aplinkosaugos) ir 11 struktiiriniy teritoriniy padaliniy —
seniiinijy.

Kédainiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 m. spalio 22 d. jsakymu Nr.

AD-1-1209 ir 2014 m. lapkric¢io 26 d. jsakymu Nr. AD-1-1384 Kédainiy rajono savivaldybés
struktiiriniai padaliniai teikia 90 administraciniy paslaugy.

Kiti subjektai — Kédainiy rajono savivaldybés jmonés, valstybés jstaigos, vieSosios jstaigos
teikia vieSgsias paslaugas.

Lietuvoje vis dar néra galimybés tiksliai nustatyti, kiek ir kokiy paslaugy teikia savivaldybiy
institucijos ir jstaigos. Kiekviena savivaldybés jstaiga kuria individualia vieSojo administravimo
subjekty sistema.

Kédainiy rajono savivaldybé kartu su kitomis jstaigomis (savivaldybés jmonémis,
savivaldybés biudZetinémis jstaigomis, vieSosiomis jstaigomis) sudaro vieSojo valdymo sistema.

% Gali teikti ir kiti subjektai, jeigu turi suteiktus vie$ojo administravimo jgaliojimus.
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Savivaldybés jmonés pasizymi tuo kad, tam tikra ar visa Sios jstaigos akcijy dalis priklauso
savivaldybei. Kédainiy rajono savivaldybéje veikia keletas savivaldybés jmoniy: keleiviy vezimo
paslaugas teikia UAB ,,Kédbusas®, komunalines paslaugas — UAB ,,Kédainiy butai, vandens tiekimo
ir nuoteky Salinimo — UAB ,,Kédainiy vandenys*.

Savivaldybés biudzetinés jstaigos — ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo,
jgyvendinantis valstybés ar savivaldybés funkcijas ir i§laikomas i§ valstybés ar savivaldybés biudzety
asignavimy. Kédainiy rajono savivaldybéje veikia Sios savivaldybés biudzetinés jstaigos:

1. Socialines paslaugas teikia Kédainiy bendruomenés socialinis centras, Josvainiy socialinis
ir ugdymo centras, Sétos socialinis ir ugdymo centras, V§] ,,Laiptai j viltj*.

2. Globos paslaugas teikia Vaiky globos namai ,,Sauluté®.
3. Slaugos paslaugas teikia Dotnuvos slaugos namai.

4. Kultiros paslaugas teikia Mikalojaus DaukSos vieSoji biblioteka, Keédainiy krasto
muziejus, Akademijos kultiiros centras, Josvainiy kultiiros centras, Kédainiy kultiiros centras, Krakiy
kultdros centras, Sétos kultiiros centras, Truskavos kultiiros centras.

5. Saugos paslaugas teikia Kédainiy rajono savivaldybés priesgaisriné tarnyba.

6. Turizmo ir verslo informavimo paslaugas teikia VS| Kédainiy turizmo ir verslo
informacijos centras.

7. Sveikatos priezitiros paslaugas teikia VS| Pirminés sveikatos prieziliros centras, VS]
Keédainiy ligonineé, Visuomenés sveikatos biuras.

8. Svietimo paslaugas teikia (ikimokyklinio ugdymo jstaigos, bendrojo ugdymo jstaigos,
neformalaus ugdymo jstaigos).

Siekiant nustatyti elektroniniy vieSyjy administraciniy paslaugy teikimo poreikj, bitina
1Sanalizuoti Keédainiy rajono savivaldybéje naudojamas informacines sistemas, programas ir
teikiamas elektronines paslaugas.

5.2. Kédainiu rajono savivaldybéje naudojamy informaciniy sistemu, programy ir
teikiamy elektroniniy paslaugy analizé

Savivaldybiy interneto svetainé — savivaldybés skaitmeninis veidas, o Kédainiy rajono
savivaldybés interneto svetainé pateikta tinkama forma. Informacijos, kuri turi biiti pateikta turinj
reglamentuoja 2003 m. balandzio 18 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 480
patvirtintas ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
aprasas“ (Zin., 2003, Nr. 38-1739) ir kiti teisés aktai. Remiantis Europos Tarpdisciplininiy Tyrimy
Instituto 2013 mety atliktu Valstybés institucijy interneto svetainiy tyrimo ataskaita, Kédainiy rajono
savivaldybé administracijos interneto svetainé patenka tarp 11 savivaldybiy (Alytaus miesto,,
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Ignalinos, Jonavos, Joniskio, Kaiiadoriy, Kédainiy, Mazeikiy, Sven¢ioniy, Traky rajono, Panevézio
ir Visagino miesty), kuriy svetainés atitinka visas nurodytas vertinimo kriterijy grupes ir vertinimo
kriterijus. Numatytos trys vertinimo kriterijy grupés: jstaigy interneto svetainiy atitikimas
bendrosioms nuostatoms, interneto svetainés atitikimas struktiiros reikalavimams ir interneto
svetaings atitikimas informacijos reikalavimams .

5.2.1. lentele. Istaigy interneto svetainiy atitikimo informacijos reikalavimas vertinimo kriterijy
grupeés ir kriterijai

I. Istaigy interneto svetainiy atitikimas bendruyjuy nuostaty vertinimo Kriterijai apima Siuos

reikalavimus

Adresy sritis, kurioje matyti, ar jstaigy interneto svetainiy antrojo lygio adresy sritis sudaryta
vartojant pirmasias jstaigos pavadinimo Zodziy raides arba Zodziy trumpinius, pagal kuriuos
buty galima nesunkiai nustatyti jstaigos pavadinima;

Pavadinimas — nurodo, ar jstaiga interneto svetainés jvadiniame puslapyje naudoja pilng savo
istaigos pavadinima;

Valstybés herbas — nurodo ar jstaiga interneto svetainés jvadinio puslapio virSuje naudoja
Lietuvos valstybés herba, jeigu turi teise ji naudoti;

Pritaikymas nejgaliesiems — nurodo, ar jstaigos interneto svetainé pritaikyta naudotis
nejgaliesiems, kaip to reikalauja Nejgaliesiems pritaikyty Interneto tinklalapiy karimo,
testavimo ir jvertinimo metodinémis rekomendacijomis, nurodytomis Informacinés
visuomenés plétros komiteto.

Uzsienio kalba — nurodo, ar svarbiausia su jstaigos veikla susijusi informacija (taip pat
informacija apie jstaigos teikiamas viesgsias paslaugas, administruojamas viesgsias paslaugas
ir pan.), papildomai pateikiama angly kalba.

Abipusis rysys — nurodo, ar jstaigos interneto svetainéje garantuojamas abipusis rySys tarp

interneto vartotojo ir jstaigos (daZniausiai taikomas elektroninis pastas arba klausimy ir
atsakymy forma).

Buveinés adresas — nurodo, ar jstaiga interneto svetainés jvadiniame puslapyje pateikia savo
buveinés adresa.

Telefono, fakso numeriai ir elektroninio pasto adresas —nurodo ar jstaiga interneto svetainés
jvadiniame puslapyje pateikia savo jstaigos telefono, fakso numerius ir elektroninio pasto
adresg.

Juridinio asmens kodas — nurodo, ar jstaiga interneto svetainés jvadiniame puslapyje pateikia
savo juridinio asmens koda.

Pridétinés vertés mokescio kodas — nurodo, ar jstaiga savo interneto svetainéje pateikia savo
istaigos pridétinés vertés koda.

Registras — nurodo, ar jstaiga interneto svetainés jvadiniame puslapyje pateikia registra,
kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie jstaiga.

Teisiné forma — nurodo, ar jstaiga interneto svetainés jvadiniame puslapyje pateikia savo
teising forma.

Informacijos pateikimo data — nurodo, ar jstaiga interneto svetainéje, skelbiant jstaigos

Kédainiai e-miestas




struktiirg, kontaktus, naujienas ir atsakymus j klausimus, nurodo informacijos pateikimo datg.

I1. Istaigos interneto svetainé atitikimas struktiiros reikalavimams

Struktiira ir kontaktai — nurodo, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkamas skyrius.
Teisiné informacija — nurodo, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkamas skyrius.
Teisés aktai — nurodo, ar jstaigos interneto svetaingje yra atitinkama sritis.

Teisés akty projektai — nurodo, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis.
Tyrimai ir analizés — nurodo ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis.
Teisés akty pazeidimai — nurodo, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis.

Teisinio reguliavimo stebésena — nurodo ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis
(netaikoma jstaigoms, kurios neatlieka teisinio reguliavimo stebésenos).

Veikla — nurodo ar jstaigos interneto svetaingje yra atitinkamas skyrius.

Nuostatai — nurodo ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis.

Planavimo dokumentai — nurodo, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis.

Veiklos sritys — nurodo ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis.

Darbo uzmokestis — nurodo, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis.

Viesieji pirkimai — nurodo, ar jstaigos interneto svetaingje yra atitinkama sritis.

Biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniai — nurodo ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama
sritis;

Finansiniy ataskaity rinkiniai — nurodoma, ar jstaigos interneto svetain¢je yra atitinkama
sritis.

Vadovy darbotvarkés — nurodoma, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis.

Ukio subjekty prieZiiira — nurodoma, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama sritis.
Paslaugos — nurodo, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkama skyrius.

Nuorodos — nurodo, ar jstaigos interneto svetainéje yra atitinkamas skyrius.

I1I. Jstaigy interneto svetainiy atitikimas informacijos reikalavimams

Struktiira ir Teisiné informacija Veikla Paslaugos Kiti kriterijai
kontaktai
Struktiira ir kontaktai Teisés aktai Nuostatai Teikiamos Informacijos
paslaugos rodyklé

Vadovo nuotrauka ir | Istaigos norminiai teisés | Veiklos planai, kt. | Nuoroda i | Zodinés paieskos

gyvenimo apraSymas aktai su jstaigos veiklos | Elektroniniy sistema
planavimu susij¢ | valdzios varty
dokumentai svetaine
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Informacija apie
Istaigos

administracijos
padalinius  (nurodant
veiklos sritis)

Teisés akty,
regulivojanéiy  jstaigos
vykdoma tkio subjekty
veiklos priezitiros veikla
ir jvertinanciy atitinkamy
priezitiros sriciy
reikalavimus, sgrasas

Veiklos  kryptys
pagal  skirtingas
veiklos sritis

Tarnautojy sarasas ir
kontaktiné informacija

Teisés akty projektai

Darbo uzmokestis

Tarnautojy atlickamos

Tyrimai ir analizés

Viesyjy pirkimy

funkcijos ir ju informacija
pareigybei keliami
specialiis reikalavimai
Vadowvy strateginiai | Seimo kontrolieriy | BiudZeto
tikslai ir pagrindiniai | pazymos, Valstybés | vykdymo
mety veiklos | kontrolieriy sprendimai, | ataskaity rinkiniai
uzdaviniai (uZduotys) Teismo sprendimai,

Siurkstas tarnybiniai

nusizengimai
Priimamojo Teisinio reguliavimo | Finansiniy
informacija stebésena ataskaity rinkiniai
Informacija apie Vadovy
istaigos  reguliavimo darbotvarkés
sriciai priskiriamas
kitas  jistaigas  (jei
istaiga jy turi)
Informacija apie Ukio subjekty
komisijas, darbo priezitira
grupes ir jy veikla
Elektroninio pasto

sudarymo tvarka

Saltinis: Valstybés institucijy interneto svetainiy tyrimo ataskaita, 2014

Taip pat dokumente pazymima, kad 2013 mety duomenimis, Kédainiy kultiiros centro

interneto svetaingé atitinka reikalavimus nejgaliesiems prioritetiniu A lygiu.

Kédainiy rajono savivaldybés administracija, efektyviam dokumenty valdymui naudoja
DVS — DocLogix. Si dokumenty valdymo sistema atitinka Lietuvos archyvy departamento
patvirtinus Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles, Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio
dokumento specifikacijos reikalavimy apraSg, Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento
specifikacijg ADOC-V1.0. Vadovaujantis Siuo dokumentu bei dirbant per programa, savivaldyb¢ gali
keistis elektroniniais dokumentais su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis, kurios naudoja
panaSias DVS programas: Vyriausybés dokumenty elektroninio pasiraSymo sistema (ELPAS),
vieninga dokumenty valdymo informaciné sistema (VDVIS), AIS, Darbo organizavimo ir dokumenty
valdymo sistema, Sodas, @vilys, Kontora ir kt.
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Dokumenty ir procesy valdymo sistema DocLogix atitinka visus jprastus tokioms sistemoms
keliamus reikalavimus bei yra imlios inovacijoms.

Kédainiy rajono savivaldybés administracija jdiegé asmeny aptarnavimo ,,vieno langelio*
principu sistemas (programing ir kompiutering jranga). Taip pat idiegé kokybés vadybos sistemas,
atitinkancias LST EN ISO 9001:2008 standarta.

Igyvendinus sistemos plétra, maksimaliai derinami bendruomenés interesai su savivaldybés
vykdoma politika, tenkinami gyventojy poreikiai ir likesciai, didéja pasitikéjimas jstaiga. Kédainiy
rajono savivaldybés administracijos vie$sojo administravimo kokybés politikg papildo e-demokratijos
instrumentas.

Igyvendinus projekta ,,Elektroniniy priemoniy, skirty jtraukti gyventojus j demokratijos
procesus, diegimas Kédainiy savivaldybéje®™, savivaldybés teikiamos vieSosios paslaugos ir Kkiti
procesai buvo perkelti j elektroning erdve. Informacijos perkélimas j elektroning erdve uztikrina
savivaldybés administracijos darbo skaidrumg, efektyvumg ir tinkamg organizavima. Tokiu budu
savivaldybés gyventojai turi galimybe aktyviau dalyvauti savivaldybés veikloje, stebéti sprendimy

priémimo procesa, paprasciau naudotis savivaldybés administracijos teikiamomis paslaugomis.

Kédainiy rajono savivaldybés gyventojai turi galimybe gauti ir teikti tam tikrus duomenis,
prisijunge prie savo paskyros (zr. 5.2.1 pav.).

[ www kedainiai.lt
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5.2.1. pav. Kédainiy rajono savivaldybés administracijos svetainés ekrano vaizdo kopija (1)
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Saltinis: http:/Awww.kedainiai.lt

2011 mety pabaigoje Kédainiy rajono savivaldybés administracija sékmingai jgyvendinimo
projekta ,,Elektroniniy priemoniy, skirty jtraukti gyventojus j demokratijos procesus, diegimas
Kédainiy savivaldybéje®. Jgyvendinus projekta sukurta elektroninés demokratijos informaciné
sistema, apimanti e-informavimo, e-dalyvavimo ir e-konsultavimo paslaugas. Be to, atlikti
savivaldybés internetinio tinklalapio koregavimo ir atnaujinimo darbai, suorganizuoti darbuotojy
mokymai darbui su naujai jdiegtomis sistemomis.

Teikti komentarus ir pasiiilymus rengiamiems Savivaldybés Tarybos sprendimy projektams
gyventojas gali prisijunges prie sistemos, kas atitinka 5 paslaugy brandos lygj.

Centringés valdzios institucijos yra sukiirusios interneto portalus Elektroniniai valdzios vartai
(epaslaugos.lt) ir Verslo vartai (verslovartai.lt). Elektroniniai valdZios vartai buvo sukurti ir skirti
tiek gyventojams, tiek verslui, o Verslo vartai — verslo sektoriui. Kédainiy rajono savivaldybés
administracija viena i§ nedaugelio savivaldybiy, kuri pristato savo teikiamas paslaugas
Elektroniniuose valdzios vartuose.

Geografiné informacija savivaldybése atlieka svarby vaidmenj vykdant teritorijy planavima,
aplinkos apsauga, zemétvarka, miskotvarka, gamtos iStekliy valdyma ir gyventojams bei verslui
skirty paslaugy plétra.

Teikti erdvinius duomenis valstybiniams georeferenciniy erdviy duomeny rinkiniams
sudaryti, atnaujinti ir tvarkyti savivaldybes jpareigoja Lietuvos Respublikos geodezijos ir
kartografijos jstatymo 11 straipsnis. Savivaldybiy topografiniy plany ir erdviniy duomeny rinkiniai
turi bti teikiami atsizvelgiant | keleta Vyriausybés 2010 m. spalio 13 d. nutarimu Nr. 1460
patvirtinty Lietuvos erdvinés informacijos infrastruktiiros erdviniy duomeny temy, kurios turi biiti
teikiamas jgyvendinat ES INSPIRE direktyva. Be to, Geodezijos ir kartografijos darby savivaldybése
kontrolés ir valstybinés ekspertizés tvarkos apraSe, patvirtintame 2011 m. rugséjo 26 d. Lietuvos
Respublikos Zemés iikio ministro jsakymu Nr. 3D-708 taip pat nurodyta, kad savivaldybés turi
uztikrinti prieigg prie savo duomeny per Lietuvos erdvinés informacijos portalg. Nepaisant to,
Lietuvos erdvinés informacijos portale (geoportal.lt) informacijg apie erdvinius duomenis teikia 15
savivaldybiy. Savivaldybés gali teikti duomenis ir GIS serverio pagalba, tac¢iau geoportal.lt duomenis
galima atsiysti jvairiais duomeny formatais, duomenys gali biiti perzitirimi, nenaudojant papildomos
GIS programinés jrangos, yra galimybé juos transformuoti ir palyginti su kity savivaldybiy
duomenimis.

Kédainiy rajono savivaldybés administracijos geoportal.lt teikiami erdviniai duomenys
apima Keédainiy rajono bendrojo plano sprendinius: inZinerin¢ infrastruktiira ir susisiekimas, kultiiros
paveldas, misky iSdéstymo brézinys, rekreacija ir turizmas, rezervuojamos teritorijos, zemeés
naudojimas ir apsaugos reglamentai. Taip pat pateikiamas Kédainiy rajono savivaldybés topografinis
pagrindas. Atsizvelgiant j kity savivaldybiy patirtj (Zr. lentelé 4.2.2. ), Kédainiy rajono savivaldybéje
taip pat galéty biiti pateikti Kédainiy miesto bendrojo plano, tarSos ir triukSmo ir kiti erdviniai
duomenys.

Kédainiai e-miestas
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5.2.2 lentelé.

Savivaldybé

Teikiami erdviniai duomenys Lietuvos savivaldybése

Teikiami erdviniai duomenys

1. | Alytaus miestas

Alytaus miesto bendrasis planas — pagrindinis brézinys
Alytaus miesto bendrasis planas — reglamenty brézinys
Alytaus miesto topografiniai objektai

2. | Alytaus rajonas

Alytaus rajono bendrasis planas
Alytaus rajono bendrasis planas — Zemés naudojimo ir apsaugos
reglamenty brézinys

3. | Jonavos rajonas

Jonavos m. bendrasis planas — Aukstingumo reglamenty brézinys

Jonavos m. bendrasis planas — Kultaros paveldo objekty teritorijos ir
zonos

Jonavos m. bendrasis planas — Susisiekimo komunikacijy brézinys
Jonavos m. bendrasis planas — InZinerinés infrastruktiiros ir susisiekimo
brézinys

Jonavos m. bendrasis planas — Misky i§déstymo brézinys

Jonavos m. bendrasis planas — Rekreacijos, turizmo, gamtos ir kultdros
paveldo plétojimo brézinys

Jonavos m. bendrasis planas — Zemés naudojimo brézinys

Jonavos miesto inZineriniai tinklai

4, Kaisiadoriy rajonas

Kaisiadoriy rajono bendrasis planas — InZineriné infrastruktiira
KaiSiadoriy rajono bendrasis planas — InZineriniai sprendiniai
Kaisiadoriy rajono bendrasis planas — Misky i§déstymas
Kai$iadoriy rajono bendrasis planas — Pagrindinis brézinys
Kaisiadoriy rajono bendrasis planas — Rekreacija ir turizmas
Kaisiadoriy rajono detalusis planas

KaiSiadoriy rajono topografinis pagrindas

5. | Kédainiy rajonas

Kédainiy rajono bendrasis planas — InZineriné infrastruktiira ir
susisiekimas

Kédainiy rajono bendrasis planas — Kultiiros paveldas

Kédainiy rajono bendrasis planas — Misky iSdéstymo bréZinys
Kédainiy rajono bendrasis planas — Rekreacija ir turizmas

Kédainiy rajono bendrasis planas — Rezervuojamos teritorijos
Kédainiy rajono bendrasis planas — Zemés naudojimas ir apsaugos
reglamentai

Kédainiy rajono savivaldybés topografinis pagrindas

6. | Klaipédos miestas

Klaipédos miesto bendrasis planas

Klaipédos miesto planavimo salygy ribos

Klaipédos miesto teritorijy planavimo duomenys

Klaipédos miesto topografinis pagrindas

Klaipédos miesto rinkimy apylinkiy, apygardy ribos, rinkimy bustinés
Klaipédos miesto triukSmo zemélapiai

7. | Klaipédos rajonas

Klaipédos rajono bendrasis planas — Gamtinio krastovaizdzio ir biologinés
jvairoveés apsauga

Klaipédos rajono bendrasis planas — Rekreacijos, turizmo, gamtos ir
kulttiros paveldo plétra

Klaipédos rajono specialiyjy plany sprendiniy duomenys

Klaipédos rajono teritorijy planavimo duomenys

Klaipedos rajono bendrasis planas — Teritorijos inZinerinés infrastruktiiros
ir susisiekimo bréziniai

Klaipédos rajono bendrasis planas — Zemés naudojimo ir apsaugos

Kédainiai e-miestas




Savivaldybé

Teikiami erdviniai duomenys

reglamentai
Klaipédos rajono bendrasis planas — Gyv. vietoviy tinklas ir Soc.
infrastruktiira

Lazdijy rajonas

Lazdijy rajono savivaldybés bendrasis planas — Zemés naudojimo ir
apsaugos reglamenty brézinys

Lazdijy rajono savivaldybés antzemis

Lazdijy rajono savivaldybés pozemis

Lazdijy rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas — gamtinis
karkasas

Lazdijy rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas — inzinerinés
infrastrukttros ir susisiekimo brézinys

Lazdijy rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas — rekreacijos,
turizmo, gamtos ir kultiiros paveldo plétojimo brézinys

Pakruojo rajonas

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos buklés
analizé. Valstybés saugomos teritorijos ir objektai

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Rekreacijos,
turizmo, gamtos ir kulttiros paveldo plétojimo brézinys

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Teritorijos
naudojimo funkciniy prioritety brézinys.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Zemés
naudojimo brézinys. Esamos biiklés analizé.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Zemés
naudojimo ir apsaugos reglamenty brézinys.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Bendrosios
erdvineés plétros koncepcijos brézinys.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos biiklés
analizé. Dirvozemiy vertinimas.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos buklés
analizé. Ekologinis tinklas.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos buklés
analizé. Gamtinis karkasas.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos biiklés
analizeé. Geomorfologinis rajonavimas.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos buklés
analizé. InZinerinés infrastruktiiros ir susisiekimo brézinys.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos analizés
buklé. Miskai.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos buklés
analizé. Misky iSdéstymo brézinys.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos biiklés
analizé. Naudingos iSkasenos.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos biiklés
analizé. PavirSinio ir poZeminio vandens apsauga.

Pakruojo rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas. Esamos biiklés
analizé. Potencialiai galimi tar§os objektai.

10.

Panevézio rajonas

Panevézio rajono topografinis pagrindas

11.

Panevézio miestas

Panevézio miesto dviraciy takai

Panevézio miesto marsrutinis transportas
Panevézio miesto senilinaitijy ribos
Panevézio miesto triuk§mo duomenys
Panevézio miesto plansetés ir acronuotrauka

12.

Radviliskio rajonas

Radviliskio miesto BP. Apribojimy ir reglamenty bréZinys.

Kédainiai e-miestas




Savivaldybé

Teikiami erdviniai duomenys

Radviliskio miesto BP. Radviliskio miesto iSoriné struktura.
Radviliskio miesto BP. Urbanistinio ir gamtinio karkasy, didziyjy
prekybos centry ir kultiiros paveldo objekty iSdéstymo brézinys.
Radviliskio miesto BP. InZinerinés infrastruktiiros brézinys.
Radviliskio miesto BP. InzZinerinés infrastruktiiros ir susisiekimo brézinys.
Radviliskio miesto antzemio planseté.
Radviliskio miesto pozemio planseté.
Radviliskio raj. savivaldybés keliy infrastruktiiros rinkinys
Radviliskio raj. savivaldybés melioracijos projektai (rastrai)
Radpviliskio raj. savivaldybés melioracijos rekonstrukcijos (rastrai)
Radviliskio rajono lauko reklamy vietos
Radviliskio miesto civilinés saugos zemélapis

13. | Sakiy rajonas Sakiy miesto su priemieséiais bendrasis planas su GIS sistema. Zemés
naudojimo ir apsaugos reglamentai.
Lekétiy miesto bendrasis planas. Zemés naudojimo ir apsaugos
reglamentai.
Griskabiidzio miestelio bendrasis planas. Zemés naudojimo ir apsaugos
reglamentai.

14. | Tauragés rajonas Tauragés miesto antZeminis brézinys
Tauragés miesto bendrasis brézinys
Tauragés miesto bendrasis planas — inzinerinés (ekologinés)
infrastrukttiros brézinys.
Tauragés miesto bendrasis planas — inzinerinés (energetinés ir rySiy)
infrastrukttiros brézinys.
Taurageés miesto bendrasis planas — kraStovaizdzio tvarkymas ir kultiiros
paveldas.
Tauragés miesto bendrasis planas — susisiekimo komunikacijos.
Tauragés miesto bendrasis planas — teritoriniai reglamentai.
Tauragés miesto inzinerinés komunikacijos
Tauragés miesto pozemio brézinys
Tauragés rajono savivaldybés teritorijos rekreacijos, turizmo, gamtos ir
kultiiros paveldo brézinys
Tauragés rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas — gamtinis
karkasas
Tauragés rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas — misky ir
Nattira 2000 teritorijy iSdéstymo brézinys
Tauragés rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas — teritorijos
inzinerinés infrastrukturos ir susisiekimo brézinys
Taurageés rajono savivaldybés teritorijos bendrasis planas — Zzemés
naudojimo ir apsaugos reglamenty brézinys.
Skaudvilés miesto antZzemio brézinys
Skaudvilés miesto bendrasis brézinys
Skaudvilés miesto poZemio bréZinys

15. | Vilniaus miestas Didelio tikslumo Vilniaus topografiné duomeny bazé
Vilniaus miesto aplinkos kokybés duomenys (triuk§mo, oro uzterStumo)
Vilniaus miesto bendrojo plano iki 2015 mety duomenys
Vilniaus miesto teritorijy planavimo kadastro duomenys
Zemés sklypy ir Zeménaudy riby duomenys (ribos nustatytos
savivaldybéje, bet neregistruotos valstybiniuose registruose).

Saltinis: http://www.geoportal.lt
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Informacija apie Keédainiy rajong ir savivaldybés veikla teikiama WEB GIS svetaingje
gis.kedainiai.lt. WEB GIS leidzia lokaliai saugomus duomenis integruoti su duomenimis i$ interneto
ju atvaizdavimui, uzklausoms ir analizei. Be Kédainiy rajono savivaldybés WEB GIS sistema
naudojasi 13 savivaldybiy (Alytaus miesto, Siauliy miesto, Siauliy rajono, Kaisiadoriy rajono,
Mazeikiy rajono, PanevéZio rajono, Radviligkio rajono, Tauragés rajono, Utenos rajono, Sal¢ininky
rajono, Kauno rajono, Vilkaviskio rajono, Klaipédos rajono).

2011 mety pabaigoje jgyvendintas projektas ,,Kédainiy rajono savivaldybés vidaus
administravimo sistemos tobulinimas®“. Jgyvendinus projekta, jdiegtas strateginio planavimo ir
veiklos valdymo modelis bei dokumenty, personalo, turimy materialiniy ir apskaitos istekliy valdymo
programa.

Kédainiy rajono savivaldybés tinklalapyje keliose vietose teikiamos nuorodos apie
savivaldybés teikiamas paslaugas, tac¢iau ne visose nuorodose informacija pasiekiama. Skiltyje
»Paslaugos™ (1) pateikiamos tik Informacijos rinkmenos, o poskiltyje ,,Administracinés paslaugos‘
teikiamas tik praneSimas apie ruoSiamg informacija. Gyventojai nukreipiami j centralizuotai
teikian¢ius informacinius duomenis tinklalapius — Verslo vartus, o paspaudus tinklalapio skiltj
,Elektroninés paslaugos* (2) — i Elektroninius valdzios vartus (zr. 5.2.2. pav.).

" www.kedainiai.lt/go.php/Administracines-paslaugos 7568571

AN GVVENTOIUL . VERSLININKUI . TURISTUL . %I
» Altualijoy

* Strubetiien ir Loutalitan A 1 ;

» Bavivalds Administracings paslaugos

.

Telsint iuformaciin Informuacijs nialiana
v
Paslanges

Luformacijos rinkiuenoy Pazkutonsz ananyinimag: 207410001214 2*

Administracus paslaugon

- YT
v Senifinljos

* Savivaldybés lmouds, [stalgos
» Projeltal

+ Teritariju planavimay

* K demolratipa

» Konkuraai f valatybin taruyha
* Nustodos

* Teilook pagalbos

Numeriy suteilimay

TEIES AKTU PAIRSKA

VIESOJO ADMINISTRAVIMO
KOKVBES FOLITIKA

I FLEKTRONINES PASLAVGOS I

N5 2017 M_STRATEGINIS
VEIKLOS PLANAS

5.2.2. pav. Kédainiy rajono savivaldybés administracijos svetainés ekrano vaizdo kopija (2)

Saltinis: http:/Awww.kedainiai.lt

Kédainiai e-miestas



http://www.kedainiai.lt/

Pateikiama nuoroda j SPIS, taciau néra detalesniy paaiskinimy, kokias konkreciai paslaugas
galima rasti Siame portale. Portalo kedainiai.lt puslapio apacioje pateikiama ir daugiau naudingy
nuorody, ta¢iau nezinant apie tai, Sias nuorodas pastebéti gana sunku.

Kaip jau minéta, dalj elektroniniy paslaugy gyventojas ar verslo subjektas gali gauti
prisijunges prie atitinkamos srities paslaugy varty. Pavyzdziui, civilinés buklés akty registracija
atliekama prisijungus prie MEPIS. Visos Kédainiy rajono savivaldybés teikiamos administracinés
paslaugos apraSomos Lietuvos paslaugy kataloge.

Kédainiy rajono savivaldybé¢ yra issikélusi siekj30 iki 2016 mety ne maziau kaip Y5 paslaugy
teikti 5 lygiu. Auksc¢iausiu paslaugos brandos lygiu vertinamos paslaugos yra personalizuotos, t.y.
vartotojas jungiamas automatiskai, panaudojant buvusig registracija, jam pateikiama i§ anksto i§
dalies uzpildyta duomeny perdavimo forma.

Pastabétina, kad net centralizuotai teikiamy paslaugy brandos lygis neatitinka auksciausio
elektroniniy paslaugy teikimo lygmens (Zr. 1 priedg). Kédainiy rajone auks$ciausias teikiamy
administraciniy paslaugy brandos lygis yra 3. IS viso tokiy paslaugy yra 22, t.y. ¥4 visy paslaugy.

Kédainiy rajono savivaldybés administracijos jstaigose, teikianciose vieSgsias paslaugas,
elektroninés paslaugos dazniausiai yra teikiamos 1 perkélimo lygiu, t.y. teikiama informacija viesai
pasiekiamoje interneto svetainéje.

5.2.3. lentelé. Kédainiy rajono savivaldybés administracijos valdomy jstaigy teikiamy viesyjy
paslaugy brandos lygiai

Savivaldybés jmonés/jstaigos Interneto portalas Paslaugy

brandos
lygis

Savivaldybés jmonés
UAB ,,Kédbusas® http://www.kedbusas.|t/ 1
UAB ,,Kédainiy butai* Istaiga tinklalapio neturi 0
UAB ,,Kédainiy vandenys* http://www.kedainiuvandenys.It/ 1
Savivaldybés biudZetinés jstaigos
Kédainiy bendruomenés socialinis | http://www.kbsc.It/ 1
centras
Vaiky globos namai ,,Sauluté* http://www.vgnsaulute.lt/ 0
Dotnuvos slaugos namai http://www.dotnuvosslaugosnamai. It/ 1
Josvainiy socialinis ir ugdymo http://www.jsuc.lt/ 1
] centras
Sétos socialinis ir ugdymo centras | http://www.ssuc.lt/ 1
Mikalojaus Dauksos viesoji http://www.kedainiai.rvb.lt/ 1
biblioteka
Kédainiy krasto muziejus http://www.kedainiumuziejus.It/Pub/default.aspx 1
Akademijos kultiiros centras http://www.akademijoske. It/ 1
Josvainiy kultiiros centras http://www.josvainiukultura.lt/ 1
Kédainiy kultiiros centras http://www.kedainiukulturoscentras.|t/ 1

*® Kédainiy rajono strateginis plétros planas iki 2020 mety (2014 m. spalio 31 d. Nr. TS-244).
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http://www.kedainiuvandenys.lt/
http://www.kbsc.lt/
http://www.vgnsaulute.lt/
http://www.dotnuvosslaugosnamai.lt/
http://www.jsuc.lt/
http://www.ssuc.lt/
http://www.kedainiai.rvb.lt/
http://www.kedainiumuziejus.lt/Pub/default.aspx
http://www.akademijoskc.lt/
http://www.josvainiukultura.lt/
http://www.kedainiukulturoscentras.lt/

Savivaldybés imonés/jstaigos

Interneto portalas

Paslaugu
brandos

lygis

Krakiy kultiiros centras http://krakes.It/kulturos-centras/
Sétos kultiiros centras Istaiga tinklalapio neturi 0
Truskavos kultiiros centras Istaiga tinklalapio neturi 0
Kédainiy rajono savivaldybés Istaiga tinklalapio neturi 0
priesgaisriné tarnyba
Visuomenés sveikatos biuras Istaiga tinklalapio neturi 0
Gimnazijos
Kédainiy ,,Atzalyno* gimnazija http://www.atzalynas.kedainiai.lm.It/ 5%
Kédainiy $viesioji gimnazija http://www.sviesioji.lt/ 5
Kédainiy r. Akademijos gimnazija | http://www.akademijos.kedainiai.Im.lt 5
Keédainiy r. Josvainiy gimnazija http://www.josvainiai.kedainiai.lm.lt 5
Kédainiy r. Sétos gimnazija http://setosgimnazija.lt 5
Kédainiy suaugusiyjy ir jaunimo | www.smc.kedainiai.lm.lt 5
mokymo centras
Pagrindinés mokyklos
Keédainiy ,,Ausros* sveikatinimo ir | http://ausra.rygveda.lt 5
sporto pagrindiné mokykla
Kédainiy ,,Ryto* pagrindiné http://www.rytas.kedainiai.lm.It/ 5
mokykla
Kédainiy Juozo Paukstelio http://www.paukstelio.kedainiai.lm.It/ 1
pagrindiné mokykla
Kédainiy r. Dotnuvos pagrindiné | http://www.dotnuvos.kedainiai.lm.It 1
mokykla
Kédainiy r. Labtinavos pagrindiné | http://www.labunava.kedainiai.Im.It 1
mokykla
Kédainiy r. Miegény pagrindiné http://www.miegenai.kedainiai.lm.It/ 1
mokykla
Kédainiy r. Surviliskio Vinco http://svirskio.kedainiai.Im.It/ 5
Svirskio pagrindiné mokykla
Kédainiy r. Truskavos pagrindiné | http://truskavosmokykla.lt 1
mokykla
Keédainiy specialioji mokykla http://www.sim.kedainiai.lm.It 1
Mokyklos-darzeliai
Keédainiy mokykla-darzelis http://www.puriena.kedainiai.lm.lt 1
,,Puriena“
Kédainiy mokykla-darzelis http://www.vaikyste.kedainiai.lm. It 5
,, Vaikysté*
Keédainiy r. Vilainiy mokykla- http://www.obelele-kedainiai.lt 5
darzelis ,,Obelélée”
Neformaliojo vaiky Svietimo mokyklos
Kédainiy dailés mokykla http://www.daile.kedainiai.lm.lt 1
Kédainiy kalby mokykla http://www.kalbumokykla.lt 5
Kédainiy muzikos mokykla http://www.kedmuzika.lt 1

31Svietimo jstaigos, turintios elektroninius dienynus, isskirtos kaip jstaigos, teikiangios 5 brandos lygio paslaugas.
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http://www.akademijos.kedainiai.lm.lt/
http://www.josvainiai.kedainiai.lm.lt/
http://setosgimnazija.lt/
http://www.smc.kedainiai.lm.lt/
http://ausra.rygveda.lt/
http://www.rytas.kedainiai.lm.lt/
http://www.paukstelio.kedainiai.lm.lt/
http://www.dotnuvos.kedainiai.lm.lt/
http://www.labunava.kedainiai.lm.lt/
http://www.miegenai.kedainiai.lm.lt/
http://svirskio.kedainiai.lm.lt/
http://truskavosmokykla.lt/
http://www.sim.kedainiai.lm.lt/
http://www.puriena.kedainiai.lm.lt/
http://www.vaikyste.kedainiai.lm.lt/
http://www.obelele-kedainiai.lt/
http://www.daile.kedainiai.lm.lt/
http://www.kalbumokykla.lt/
http://www.kedmuzika.lt/

Savivaldybés imonés/jstaigos Interneto portalas Paslaugu

brandos
lygis

http://www.smkedainiai.lt
Svietimo pagalbos jstaigos

Kédainiy sporto centras

Kédainiy §vietimo pagalbos tarnyba | http://www.centras.kedainiai.lm.lt | 1
Lopseliai-darzeliai
Kédainiy lopselis-darzelis http://www.aviliukas.kedainiai.lm.lt/ 1
2Aviliukas*
Kédainiy lop3elis-darzelis ,,Zilvitis* | http://www.kedainiaizilvitis.It 1
Keédainiy lopselis-darzelis ,,Pasaka® | http://www.pasaka.kedainiai.lm.It 1
Kédainiy lopselis-darzelis http://www.vyturelis.kedainiai.lm. It 1
,, Vyturélis®
Kédainiy lopSelis-darzelis www.kedainiaivarpelis.|t 1
,,Varpelis*
VieSosios jstaigos
Vs3] Kédainiy turizmo ir verslo http://www.kedainiutvic.It/ 1
informacijos centras
V3I Pirminés sveikatos priezitiros | http://www.kedainiupspc.lt/It.php/ 1
centras
Vs3I Kédainiy ligoniné http://www.kedainiuligonine.lt/ 1
Kédainiy rajono savivaldybés http://www.kedainiubiuras.lt/ 1
visuomenés sveikatos biuras
V3l ,,Laiptai  viltj“ http://www.kedainiaijuozapas. It 1

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis kedainiai.lt

Nepaisant pazangiy sprendimy, analizuojant Kédainiy rajono savivaldybéje teikiamas
elektronines administracines ir vie$gsias paslaugas pastebimas strukttiruotos informacijos apie tokias
paslaugas pateikimo trikumas, t.y. néra skilties, kurioje biity pateiktos Visos gyventojui ir
verslininkui aktualios paslaugos . Pazymétina, kad Lietuvoje yra nemazai savivaldybiy, kurios tokia
informacija teikia. PavyzdZiui, KupiSkio rajono savivaldybés administracija lentelés forma iSdésto
savivaldybés administracijos teikiamas administracines paslaugas, pateikia praSymy formas,
nuorodas ] centralizuotai teikiamas paslaugas.

Lietuvoje patraukliausiai elektronines paslaugas teikia Vilniaus miesto savivaldybé. Skiltyje
»e.paslaugos* sukurta paslaugy paieskos sistema (zr. 4.2.3 pav.), tod¢l interesantui nereikia skaityti
visy paslaugy pavadinimo, nes norimg informacija gali isfiltruoti pasirinkes tam tikrg kategorija,
gyvenimo atvejj, asmens tipg ar tiesiog jvedes raktinj zZodj.
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VILNIUS

5.2.3 pav. Vilniaus miesto savivaldybés teikiamos elektroninés paslaugos
Saltinis: http://www.vilnius.lt

Atlikus Keédainiy rajono savivaldybéje naudojamy informaciniy sistemy, programy ir
teikiamy elektroniniy paslaugy analizg, tikslinga nustatyti Siy sistemy poreikj.
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5.3. Kédainiy rajono savivaldybéje naudojamy informaciniy sistemu, programy ir
teikiamy elektroniniy paslaugy poreikis

Gana sudétinga nustatyti naudojamy informaciniy sistemy, programy ir teikiamy
elektroniniy paslaugy poreikj. Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy yra ta, kad gyventojai apie teikiamas
paslaugas informuojami nepakankamai. Kita svarbi priezastis yra valstybés vieningos krypties,
kuriant elektronines paslaugas trikumas. Kuriama daugybé jvairiy sistemy tarp kuriy triiksta
vieningo rysio.

Siekiant nustatyti teikiamy elektroniniy paslaugy poreikj, apzvelgiamos gyventojy
naudojimosi elektroninémis paslaugomis tendencijos, Kédainiy rajono savivaldybés gyventojy
nuomonés apie teikiamas vieSasias paslaugas tyrimy rezultatai, demografinés tendencijos bei
atliekama laiko ir sagnaudy analiz¢.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR susisiekimo ministerijos 2014 m. spalio
ménes;j atliko tyrima ,,Elektroniniy paslaugy naudojimo tyrimas® (toliau — Tyrimas). Siuo Tyrimu
nustatyta, kad jvairiose vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése 2014 m. IV ketvirtj lankési
32 proc. 16-74 mety amziaus gyventojy, o tai lyginant su 2014 m. II ketvir¢iu yra 8 proc. punktu
maziau. Kaip nurodé respondentai, pagrindiné nesilankymo vieSojo sektoriaus institucijy interneto
svetainéje priezastis yra butinybés ir poreikio nebuvimas (35 proc.). Kitos nurodytos gana svarbios
priezastys yra per sudétingas naudojimas Siomis elektroninémis paslaugomis (16 proc.) , sunkiai
surandamos paslaugos (23 proc.), t.y. gyventojai svetainése neranda reikiamos informacijos.
Lyginant su ankstesniu laikotarpiu, pastebima tendencija, kad nesinaudojima elektroninémis
paslaugomis lemia poreikio nebuvimas.

Tiriamyjy taip pat teirautasi, kokie pagrindiniai lankymosi vieSojo sektoriaus institucijy
interneto svetainése tikslai. Pasirodo, kad didZioji dalis apklaustyjy (46 proc.) pildo elektroninius
praSymus, deklaracijas, ir kitas formas internete, kiti respondentai ieSkojo bendros informacijos apie
institucija, jos veiklg ar informacijos apie institucijos teikiamas paslaugas, jy gavimo tvarka.

Paklausti, kaip vertina vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése pateikiamos
informacijos kokybe, bendrai teigiamai $ig kokybe jvertino didZioji dalis visuomenés — 82 proc, o tai
5 proc. punktais daugiau nei 2014 II ketvirt;.

Atlikus tyrimg ,,Kédainiy gyventojy nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés
administravimo ir vieSyjy paslaugy kokybe, aptarnavimg, iSkylancias problemas® paaisSkéjo, kad
gyventojai gana teigiamai vertina teikiamas viesgsias administracines paslaugas.
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Institucijos piety pertraukos laikas yra patogus
kreipiantis dél paslaugy (N=529)

I
Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai 79
prieinama internetu (N=445) !

Visa reikiamg informacija apie paslaugas lengvai
gaunate telefonu (N=524)

Paslaugas teikiantys specialistai yra mandagis ir
maloniai bendrauja su klientais (N=559)

Institucijos teikiama informacija apie teikiamas
paslaugas yra iSsami (N=546)

Kai kreipétés dél paslaugy, Jisy problema buvo 6.8
iSspresta laiku (per 20 darbo dieny) (N=477) '

Kai kreipétés dél paslaugy, i Jisy problemg buvo
sureaguota i§ karto (N=498)

o
N
I
o
[00)
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5.3.1. pav. Kédainiy rajono savivaldybés administracijos darbas ir savivaldybés teikiamos
paslaugos

Saltinis: Kédainiy gyventojy nuomonés tyrimas apie Kédainiy rajono savivaldybés administravimo
ir vieSyjy paslaugy kokybe, aptarnavimq, iskylancias problemas

Nepaisant to, kad gyventojai palankiausiai jvertino informacijos pricinamuma internetu,
pagal vertinamus balus matyti, kad $i paslauga vis dar teikiama nepakankamai (surinkti 7,9 balai 1§
10). Pras¢iausiai buvo jvertintas reagavimo j problema laikas. Tuo atveju, jei savivaldybéje teikiamos
paslaugos biity tinkamai jgyvendinamos vieno langelio principu, asmens praSymas biity priimtas ir
paslauga suteikta vienoje darbo vietoje.

Respondentai taip pat buvo paprasyti jvertinti sveikatos paslaugas teikianc¢iy jstaigy darbg ir
teikiamas paslaugas Kédainiy rajone. Pagal pateiktus atsakymus matyti, kad interneto svetainéje
pateikiama informacija néra pakankama (surinkta 7,8 balo i§ 10). Kaip problema galéty buti
i§skiriamas laukimo laikas nuo registracijos iki patekimo pas gydytoja (surinkta 5,2 balo i§ 10).

Patenkinamai Kédainiy rajono savivaldybés gyventojai jvertino socialines paslaugas.
Gyventojy konsultavimo ir informavimo pakankamumas jvertinti 6,1 balo i 10.

Vidutiniskai jvertintos nestacionarias ir stacionarias socialines paslaugas teikianciy jstaigy
gyventojams teikiamos informacijos internetu pakankamumas (7 balai i§ 10).

Patenkinamai jvertintos Kédainiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus bei senitinijose specialisty teikiamos socialinés paslaugos: gyventojams teikiama informacija
telefonu (6,5 balo i§ 10), gyventojams teikiama informacija internetu (6,2 balo i§ 10), problemos
sprendimo priémimo laikas (per 20 darbo dieny) (6,1 balo i§ 10), gauto atsakymo aiSkumas ir
motyvuotumas (6,1 balo is 10).
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Apibendrinant, Keédainiy rajono savivaldybés gyventojai tik patenkinamai vertina
informacijos apie teikiamas viesgsias paslaugas prieinamumg internete.

Tyrimo ,,Elektroniniy paslaugy naudojimo tyrimas“ duomenimis, Elektroniniy valdZzios
varty portale, kurio nuoroda taip pat pateikiama ir Kédainiy rajono savivaldybés tinklalapyje, lankési
1 1§ 10 apklaustyjy. Tokie rezultatai rodo gana maza Lietuvos gyventojy susidoméjimg Siuo portalu,
taciau susumavus apsilankiusiy rezultatus paaiskéjo, kad didzioji dalis jy (95 proc.) pasinaudojo Sio
portalo teikiamomis paslaugomis.

Sio Tyrimo metu analizuotas dar vienas labai svarbus rodiklis — gyventojy jsitraukimas j
elektroninés demokratijos procesus. Kaip parodé tyrimo rezultatai, gyventojai gana menkai jsitraukia
1 vieSojo sektoriaus institucijy sprendimy priémimg : informacijos apie vieSojo sektoriaus institucijy
priimtus ar planuojamus priimti sprendimus ieskojo vos 9 proc. apklaustyjy, nuomong dél vieSojo
sektoriaus institucijy priimty ar planuojamy priimti sprendimy pareiSke tik 2 proc. respondenty,
pasitilymus teike tik 0,5 proc. respondenty.

Viena 1§ nesinaudojimo elektroninémis paslaugomis prieZas€iy galéty biiti saugumo
trikumas. Remiantis tuo, kad didzioji dalis gyventojy (97-99 proc.) bendraujant su valstybés ir
savivaldybiy institucijomis su saugumo trikumais nesusidiiré, darytina prielaida, kad gyventojai
tiesiog néra jprate, bijo ar nezino apie galimybe paslauga gauti elektroniniu buidu.

Tyrimu nustatyta, kad internetu nesinaudoja dazniau vyresni (50-74 mety) asmenys,
bedarbiai, pensininkai, maZesnes pajamas ir Zemesnj iSsilavinimg turintys kaimisky vietoviy
gyventojai.

Atsizvelgiant ] tai, siekiant jvertinti elektroniniy paslaugy poreiki Kédainiy rajone, biitina
apzvelgti demografing situacija bei palyginti su kitomis teritorijomis.

5.3.1. lentelé. Gyventojy skaicius ir jy pokytis Kédainiy rajone ir Kédainiy mieste

Administracinis vienetas Rodiklio reik§mé Pokytis, 2001-

2014 m., proc.

2001 m.

(surasymo
duomenys)

2011 m.
(suraSymo
duomenys)

2014 m. (mety
pradzios
duomenys)

Kédainiy miestas 31998 26 702 25 654 -19,8
Kédainiy rajono savivaldybé 65 717 54 254 50 906 -22,5
Kauno regionas 702 090 610 225 587 410 -16,3
Lietuvos Respublika 3486 998 3052 588 2 944 459 -15,6

Saltinis: LR Statistikos departamentas

Lyginant visas teritorijas Kauno regione, didziausias gyventojy skaiciaus maz¢jimas 2001—
2014 m. laikotarpiu uzfiksuotas Garliavos ir Kédainiy miestuose (gyventojy skaicius ¢ia sumazgjo

Kédainiai e-miestas




beveik 1/5). Kédainiy rajono savivaldybéje buvo uzfiksuotas dar didesnis gyventojy skaiciaus
mazejimas — 22,5 proc.

2014 m. pradzioje Garliavoje, Raseiniuose ir Prienuose fiksuojama mazesné nei Lietuvoje ir
Kauno regione vaiky iki 15 mety dalis: Garliavoje ir Prienuose — po 13,5 proc., Raseiniuose — 14,4
proc., Lietuvoje ir Kauno regione — po 14,6 proc. Tuo paciu laikotarpiu Jonavoje (15,1 proc.),
Kaisiadoryse (14,9 proc.) ir Kédainiuose (14,8 proc.) vaiky iki 15 mety dalis vir$ijo Lietuvos ir
Kauno regiono rodiklius.

2002-2014 m. didziausias vaiky iki 15 mety amziaus skaiCiaus mazéjimas uzfiksuotas
Garliavos, Prieny ir Raseiniy teritorijose. Minétose teritorijose Sis rodiklis sumazéjo atitinkamai 6,4,
6,3 ir 5,6 proc. punktais. Maziausias vaiky skai¢iaus mazé¢jimas uzfiksuotas Kédainiy teritorijoje (4,1
proc. punktu). Lietuvoje $is rodiklis sumazéjo 4,4, visame Kauno regione — 3,8 proc. punktais.

2014 m. pradzioje 60 m. ir vyresniy gyventojy dalis Kédainiy, Raseiniy ir Prieny teritorijose
(atitinkamai 26,1 proc., 26,5 proc. ir 25,8 proc.) buvo didesné nei Lietuvoje (24,2 proc.) ir Kauno
regione (24,9 proc.). KaiSiadoryse, Jonavoje ir Garliavoje 60 m. ir vyresniy asmeny dalis (atitinkamai
24,0 proc., 23,8 proc. ir 23,9 proc.) sudaré mazesn¢ dalj visoje gyventojy struktiiroje nei Lietuvoje.

Zenklus pagyvenusiy asmeny skaiiaus augimas 2002—2014 m. fiksuojamas Jonavos,
Kaisiadoriy ir Kédainiy teritorijose. Pagyvenusiy asmeny dalis ¢ia iSaugo 8,0-8,4 proc. punktais,
Garliavoje, Prienuose ir Raseiniuose pagyvenusiy asmeny skaiciaus augimas buvo Siek tiek maZesnis
(6,4-6,9 proc. punktais).

Sen¢jimo tendencijos ypa¢ rySkios Keédainiy, Raseiniy ir Prieny teritorijose. Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, 2013 m. 100 15-64 amziaus gyventojy Siose savivaldybése
teko 31-35 65 m. ir vyresni asmenys (Lietuvos vidurkis — 27, Kauno regiono — 28). 2013 m.
demografinés senatvés koeficientas32 taip pat buvo didziausias Siose savivaldybése: Kédainiy rajone
— 134 asmenys, Raseiniy rajone — 148 asmenys ir Prieny rajone — 161 (Lietuvoje — 124, Kauno
regione — 128 asmenys).

Socialinés statistika rodo, kad Kédainiy rajono savivaldybé Kauno regione ir Lietuvoje
pasiZzymi gana dideliu mazéjanciu gyventojy skai¢iumi, taciau didele vaiky iki 15 mety dalimi.
Nepaisant to, Kédainiy rajonas priskirtinas sené¢jancioms savivaldybéms, kadangi 2002-2014 m.
fiksuojamas pagyvenusiy asmeny skaiiaus augimas. Tai reiSkia, kad Kédainiy rajonas pasizymi
didele mazai imliy naujovés ir IT gyventojy dalimi, dél ko elektroninés paslaugos prigis ne taip
sparciai kaip noretysi .

Pastebéta, kad didzioji dalis gyventojy nejvertina finansinés naudos dél teikiamy
elektroniniy paslaugy. Toliau pateikiamas pavyzdys, kur remiantis realiais duomenimis apskaiciuota
nauda, atsirandanti dél laiko sutaupqu33.

%2 Demografinés senatvés koeficientas — pagyvenusiy (60 mety ir vyresnio amziaus) moniy skaicius, tenkantis $imtui
vaiky iki 15 mety amziaus.
3Taikymo instrukcijos pateikiamos priede Nr. 2
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Pavyzdys.

Kédainiy rajono savivaldybés administracijos Bendrojo skyriaus duomenimis, 2014 metais |
Civilinés metrikacijos ir archyvo skyriy kreipési 16 asmeny. Interesanty pasiskirstymas pagal
paslaugos pobiid] ir gyvenamajg vieta pateiktas lenteléje 4.3.2.

5.3.2 lentelé. Interesanty, kurie kreipési per Civilinés metrikacijos ir archyvo skyriaus elektroniniy
paslaugy sistema, skaicius, 2014 metai

Paslaugos pavadinimas Gyvenamoji Interesanty Paslaugos
vieta skaifius jikainis, Eur
1. Civilinés buklés akto jraso atkiirimas 2,60
Truskavos sen., 2
Kédainiy raj.
Kédainiai 2
Kauno miestas 2
Zapyskio sen., 1
Kaunor.
Pajtrio sen., 1
Silalés r.
- 1
2. Pazymos apie Seimyning padétj iSdavimas asmenims, ketinantiems registruoti 6,00
santuoka uzsienio valstybéje
Kédainiai 1
- 1
3. Gimimo registravimas -
Kédainiai 1
Pernaravos sen., 1
Kédainiy raj.
4. Uzsienio valstybéje jregistruotos - 1 6,00
santuokos jtraukimas j apskaita
5. Baznycios (Konfesijy) nustatyta -
tvarka sudarytos santuokos Vilainiy sen., 1
jtraukimas j apskaita Kédainiy raj.
Vilniaus m. 1
IS viso: 16

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Pagal lentelés duomenis matyti, kad elektronine paslauga dazniausiai naudojosi asmenys,

kuriy gyvenamoji vieta ne Kédainiy miestas. Tai reiskia, kad IT buidu kreipgsi asmenys sieké laiko ir
pinigy sutaupymo, atsiradusio dél elektroninés prieigos.
IS viso per 2014 metus | Civilinés metrikacijos ir archyvo skyriy del pazymy iSdavimo
kreipési 4 077 pilieciai. Kédainiy rajone didelé dalis pilie¢iy, kurie j paslaugos teikéja kreipési
vykdami j fizing vieta. Tai rodo, kad Kédainiy rajono gyventojai pirmenybe¢ teikia tradicinei
paslaugai.
Siekiant jvertinti galimus laiko ir pinigy sanaudy sutaupymus, toliau nagrin¢jama pilieciy

sudétis pagal gyvenamaja vieta ir galimi nuotoliai iki fizinés paslaugy teikimo vietos.
5.3.3 lentelé. Laiko, sugaiSto vykstant | paslaugos teikimo vietg, analizé

Viso
Eil. Nuotolis Nuotolis Laikas Viso, laikas,

Nr. pagal grupes Gyvenamoji vieta Asmenys , km , min. km min.

3 4 5 6 7 8
1. IKi 5 km 5 (31 proc.)
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Kédainiy m. 4 2 3 8 12

Vilainiy sen., Kédainiy
raj. 1 3 5 3 5
2. IKi 30 km 3 (19 proc.)

Truskavos sen., Kédainiy
raj. 2 27 23 54 46

Pernaravos sen.,

Kédainiy raj. 1 28 29 28 29

3. Iki 70 km 6 (37 proc.)
Kauno m. 2 51 102 0
Zapyskio sen., Kauno raj. 1 68 56 68 56
Kita 3 35 6 105 18

4. IKi 150 km 2 (13 proc.)
Pajiirio sen., Silalés raj. 1 150 100 150 100
Vilniaus m. 1 130 102 130 102

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Apibendrinus duomenis, gyventojy, kurie kreipési per elektroniniy paslaugy sistema |
Kédainiy rajono savivaldybés administracijos Civilinés metrikacijos ir archyvo skyriy, nuotoliai
pasiskirsto taip: gyvenamoji vieta nutolusi iki 5 km — 31 proc. gyventojy, gyvenamoji vieta nutolusi
iki 30 km. — 19 proc., gyvenamoji vieta nutolusi iki 70 km — 37 proc., gyvenamoji vieta nutolusi iki
150 km. — 2 proc. Taip pat yra tikimybé, kad dalies gyventojy gyvenamoji vieta yra ne Lietuvos
Respublika. Pazymétina, kad dél galimo didelio duomeny atotriikio tokos scenarijus néra vertinamas.

Siuo metu elektroninémis paslaugomis naudojasi apie 0,4 proc. visy interesanty. Daroma
prielaida, kad pateikus galimus pinigy ir laiko sutaupymus bei paskatinus piliecius naudotis
elektroninémis paslaugomis, i§ 4 077 interesanty, apie pusé (apie 2 000) naudosis elektroniniy
paslaugy sistema.

Pagal lentelés duomenis apskaiciuota, kad vidutinis laikas, per kurj paslaugy naudotojas
pasiekia fizine paslaugy teikimo vietg yra 23 min. (L; =(X 8 / 16) = 23), o vidutinis laukimo fizinéje
paslaugy teikimo vietoje laikas yra 0 min. (L, = 0 min).

Taip pat darome prielaida, kad teikiant elektroning paslauga, laikas skirtas atlikti operacija
nebus sutaupytas, t.y. dokumenty pildymas truks tiek pat laiko — pildant tradiciniu ir elektroniniu
biidu. Siuo atveju Lz = 0 min.

Sudéjus visus démenis (L; + L+ L3) gauname, kad sutaupytas laikas lygus 25 min. arba
0,42 val.

Civilinés metrikacijos ir archyvo skyriaus paslaugomis naudojasi fiziniai asmenys. Sie
asmenys paslaugomis naudotysi poilsio metu, per pertrauka ar kitu ne darbo laiku. Remiantis
,Metodikos ir modelio, skirto jvertinti investicijy, finansuojamy Europos Sgjungos struktiiriniy fondy
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ir Lietuvos nacionalinio biudzeto léSomis, socialinj-ekonominj poveikj, sukiirimas: galutiné
ataskaita“ (2014), ne darbo laiko verté, skai¢iuojant 2013 m. kainomis, yra lygi 2,23 Eur/val.

Taip pat svarbu nustatyti keliavimo ]} paslaugy teikimo vieta biidg. Remiantis minéta metodika,
siiloma paslaugy naudotojy struktiira pagal naudojama transporto riisj yra tokia:

e asmeniniai automobiliai = 50 proc.;

e vieSasis transportas = 30 proc.;

e Kkitas transportas = 20 proc.

Pagal lentelés duomenis apskaiciuota, kad vidutinis sutaupytas atstumas yra 41 km (X 7 / 16).
Asmeniniams automobiliui taikytinos transporto priemonés eksploatacinés sgnaudos (TPES) yra
0,24 Eur. Vienam kilometrui. VieSojo transporto bilietams vidutiniskai biity iSleidziama 1,16 Eur.

Taigi, metiné nauda dél elektroniniy paslaugy naudotojy sutaupyty laiko ir pinigy sanaudy yra
lygi 12 409,2 Eur:

2 000 *0,42*2,23 + 2 000*0,5*0,24*41+2 000*0,3*1,16 = 1 873,2 Eur + 9 840 Eur + 696 Eur =
12 409,2 Eur.
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6. SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

Kédainiy r. sav. naudojama finansy valdymo
taikomoji informacing sistema.

Kédainiy rajone taikoma strateginio
planavimo ir strateginio plano jgyvendinimo
monitoringo sistema.

Kédainiy rajone dokumenty valdymas,
naudojant dokumenty valdymo taikomaja
sistemgq.

Kédainiy rajono savivaldybés tinklalapio
atitiktis bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms apraso reikalavimams.

Kédainiy rajono savivaldybés administracijos
struktiriniy padaliniy darbas, vadovaujantis
idiegta Kokybés vadybos sistema.

Nuorodos j Elektroninius valdzios vartus
pateikimas Kédainiy rajono savivaldybés
administracijos tinklalapyje.

WEB GIS jrankio naudojimas Kédainiy
rajono savivaldybéje.

E-demokratijos instrumenty gausa, leidzianti
palaikyti glaudy bendravima su gyventoju.
Nacionaliniu mastu jgyvendinami projektai,
kuriuos jgyvendinant numatoma sukurti
vieningg vieSyjy ir administraciniy paslaugy
sistemg.

Kédainiy rajono savivaldybés gyventojy
dalyvavimas savivaldybés Tarybos
sprendimy priémime.

Efektyvesnis paslaugy ,,vieno langelio*
principu teikimas.

Georeferenciniy erdviniy duomeny plétra,
teikiant miesto bendrojo plano, triuk§mo ir
tarSos zemelapius.

E-paslaugy plétra, orientuota j demografine
kaitag Kédainiy rajone.

Galimybés Grésmés

Elektroniniy paslaugy dubliavimasis, kai tam
tikra paslauga teikiama centralizuotai ir per
vietos savivalda.

Sistemos, teikiant nuorodas j centralizuotai
teikiancius paslaugas ,,vartus®, trikumas.
Keédainiy rajono savivaldybés administracijos
ir vie$asias paslaugas teikianciy jstaigy
brandos lygiai.

Pakankama e-demokratijos jrankiy pasiiila,
taciau nedidelé Kédainiy rajono savivaldybés
gyventojy e-jtrauktis.

Neisskiriamos Kédainiy rajono savivaldybés
teikiamos administracinés paslaugos.
Neisnaudojama Kédainiy rajono savivaldybés
sukurta svetainés skiltis ,,Elektroninés
paslaugos*.

Kédainiy rajono gyventojy tik vidutiniskai
jvertintas viesyjy ir administraciniy paslaugy
informacijos pasiekiamumas.

Elektroniniy paslaugy klasifikavimo
skirtumai Lietuvoje ir Europoje, kurie gali
neigiamai paveikti tarptautiniy elektroniniy
paslaugy centralizuota teikima.

Sparciau nei Lietuvoje maz¢jantis Kédainiy
rajono savivaldybeés gyventojy skaicius.
Kédainiy rajono savivaldybé yra sparciau nei
Lietuvoje sen¢janti savivaldybé, o tokia
gyventojy grupé priskiriama ,,skaitmeninei
atskirCiai“.

Elektroniniy paslaugy poreikio nebuvimas,
t.y. gyventojy poreikis paslauga gauti
tradiciniu budu.
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7. Kédainiy miesto, kaip e-miesto, plétra

Kédainiai, kaip e-miestas gali biiti plétojami iSskiriant kelias alternatyvas. Pagrindinés
prielaidos alternatyvy formavimui yra orientacija j tam tikrg tiksline grupe. Tai reiskia, kad ] Sios
srities tobulinimg biity nukreipti didziausi Zzmogiskieji ir finansiniai resursai. ISskiriamos dvi tikslinés
grupés — verslininkai ir gyventojai.

I$skiriamos tokios e-miesto formavimosi kryptys:

» Kédainiai — e-miestas su pazangiu valdymu e-verslui.

» Keédainiai — e-miestas su pazangiu valdymu ir e-visuomene.

» Kédainiai — pazangiai valdomas e-miestas, kuriame telkiasi inovatyvus verslas ir sumani
visuomeneg.

7.1. Kédainiuy, kaip e-miesto, kiirimo galimybés ir alternatyvos

» Kédainiai — e-miestas su paZangiu valdymu e-verslui.

Sios alternatyvos jgyvendinimo atveju finansiniai resursai biity orientuoti tik j e-verslo
plétra. ISskirtinai biity kuriamas iSmanaus, virtualaus miesto verslui jvaizdis.

Siekiant paskatinti ekonomikos plétra, didesnis démesys bty teikiamas ne vietos
verslininkams, o naujy versly ir iniciatyvy pritraukimui. Tai biity jmonés, kurios yra orientuotos |
auksta pridedamaja verte turinCiy paslaugy kiirima. Privatis asmenys ieSko geriausiy pasiiilymuy,
todel savivaldybe turéty skirti dideles finansines investicijas, norint konkuruoti su didZiaisiais
Lietuvos miestais.

Alternatyvos jgyvendinimo atveju buty skiriama finansiné parama iSmaniy klasteriy
ktrimui, virtualaus verslo kiirimui.

Kadangi alternatyva orientuotg i visy versly skatinimg, elektroninémis iniciatyvomis bty
siekiama pagerinti mobilumg rajone. Tam biity kuriamos iSmanios sankryzos, kurios reaguoty i
automobiliy srautus, suteikty pirmumo teise vaziuoti i§ pramoninés Kédainiy miesto dalies
judantiems automobiliams. Per iSmaniuosius jrengimus, jvairiy mieste integruoty jutikliy pagalba,
bty gaunama informacija apie realig eismo situacija.

Visame mieste ir vietose, kur telkiasi verslo subjektai, buity jrengti LED Sviestuvai su
1Smaniu valdymu.

Keédainiai tapty miestu, kuris pats pastebi, kada reikia tvarkyti atliekas ar drenuoti vandenj.

Siekiant suformuoti saugaus miesto jspidj, visame rajone biity diegiamos vaizdo steb&jimo
sistemos.
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Kédainiy rajono visose vieSasias ir administracines paslaugas teikianciose jstaigose biity
jdiegtas belaidis rysys.

Kédainiuose biity skatinamas mobiliyjy programéliy verslui kiirimas (pavyzdziui ,,Kédainiy
paslaugos verslui®, ,,Ieskau partnerio ar pan.).

Kédainiy rajono savivaldybés administracija savo tinklalapyje aiSkiai ir iSsamiai pateikty
informacija apie paslaugas verslui bei uztikrinty, kad elektroninés paslaugos verslui biity teikiamos
ne zemesniu nei 5 lygiu.

Galiausia buty sukurta Kedainiai — e-city platform virtuali sistema vieSo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimui.

Alternatyvos veiksmy jgyvendinimui 2014-2020 mety laikotarpiu bty skiriamos
savivaldybés 1ésos, privacios 1ésos ir ES fondy 1ésos.

7.1.1. lentelé. Galimi alternatyvos Kédainiai — e-miestas su pazangiu valdymu e-verslui

veiksmai
Veiksmas Lésy poreikis iki  Finansavimo $altinis
2020 mety, Eur
Ekonomika
Finansiné parama iSmaniy klasteriy ktirimui 10 min. Savivaldybés lésos,
privacios léos, ES
fondai
Finansiné parama virtualaus verslo kiirimui 5 min. Savivaldybes léSos,
privacios 1€Sos
Mobilumas
ISmaniy sankryzy kiirimas 5 min. Savivaldybés 1éSos
Elektroniniy jutikliy visame mieste diegimas 10 min. Savivaldybés 1¢Sos
Gamtiné aplinka
LED S$viestuvy su iSmaniu valdymu diegimas 5 min. Savivaldybés 1éSos,
ES fondai
ISmanios atlieky tvarkymo sistemos kiirimas 5 min. Savivaldybés 1éSos,
ES fondai
ISmanios drenaZo ir vandens sistemos diegimas 3 min. Savivaldybés 1éSos,
ES fondai
Zmonés |
Gyvenimo salygos
Vaizdo steb&jimo sistemy Kédainiy rajone 3 min. Savivaldybés 1ésos,
diegimas ES fondai, privacios
1€S0s
Belaidzio rysio visose viesasias ir 3 min. Savivaldybés 1ésos,
administracines paslaugas teikianciose jstaigose ES fondai, privacios
diegimas 1€Sos
Mobiliy programéliy verslui kiirimas 1 min. Savivaldybés 1ésos,
ES fondai, privacios
1€Sos
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Veiksmas LéSy poreikis iki  Finansavimo $altinis

2020 mety, Eur
Valdymas

Informacijos apie verslui teikiamas elektronines - -
paslaugas teikimas
Elektroniniy paslaugy verslui ne Zemesniu nei 5 1 min. Savivaldybés 1éSos,
lygiu teikimas ES fondai
Kedainiai — e-city platform sukiirimas 1 min. Savivaldybés 1ésos,
ES fondai
Viso: 52 min.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

» Keédainiai — e-miestas su pazangiu valdymu ir e-visuomene.
Sios alternatyvos atveju biity jgyvendinti veiksmai, orientuoti j e-visuomene.

Pirmiausia siekiant uZtikrinti kokybiska gyventojy mobiluma, biity diegiami elektroniniai
jutikliai, dél kuriy pageréty eismo salygos mieste. Gyventojai gauty realaus laiko duomenis apie
eismo spiistis ir pan.

Visame mieste ir daugiabuciy namy kvartaluose buty jrengti LED $viestuvai su iSmaniu
valdymu. Gyventojai biity informuojami planuojamus atlieky iSvezimus ir perpildytus konteinerius.

Probleminése vietose buity diegiamos iSmanios drenazo ir vandens sistemos.

Sios alternatyvos atveju bty sukurta kortelé eKeédainietis, kuri tampy neatsiejamu jrankiu
naudojantis vieSomis paslaugomis (galima biity naudotis vaziuojant vieSuoju transportu, einant j
biblioteka).

Siekiant suformuoti saugaus miesto jspiidj, visame rajone, o ypa¢ gyvenamuosiuose
rajonuose bty diegiamos vaizdo stebéjimo sistemos.

Kédainiy rajono visose vieSgsias ir administracines paslaugas teikianCiose jstaigose biity
jdiegtas belaidis rysys.

Kédainiuose bty skatinamas mobiliyjy programéliy gyventojams kiirimas (pavyzdziui
,Problema Kédainiy mieste* ar pan.).

Kédainiy rajono savivaldybés administracija savo tinklalapyje aiskiai ir iSsamiai pateikty
informacijg apie paslaugas gyventojui bei uztikrinty, kad elektroninés paslaugos gyventojui bity
teikiamos ne Zemesniu nei 5 lygiu.
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7.1.2. lentelé. Galimi alternatyvos Kédainiai — e-miestas su pazangiu valdymu ir e-
visuomene veiksmai

Veiksmas Lésy poreikis iki  Finansavimo $altinis
2020 mety, Eur
Ekonomli ka |
Mobilumas
Elektroniniy jutikliy visame mieste diegimas | 10 min. | Savivaldybeés légos
Gamtiné¢ aplinka
LED S8viestuvy su iSmaniu valdymu diegimas 5 min. Savivaldybés 1¢Sos,
ES fondai
ISmanios atlieky tvarkymo sistemos kiirimas 5 min. Savivaldybes léSos,
ES fondai
ISmanios drenazo ir vandens sistemos diegimas 3 min. Savivaldybes léSos,
ES fondai
Zmongés
Kortelés eKédainietis sukiirimas 1 min. Savivaldybés  léSos,
ES fondai
Gyvenimo salygos
Vaizdo stebéjimo sistemy Keédainiy rajone 3 min. Savivaldybes léSos,
diegimas ES fondai
Wi-Fi rysio visose viesgsias ir administracines 3 min. Savivaldybés lesos,
paslaugas teikianciose jstaigose diegimas ES fondai
Mobiliy programéliy (apps) gyventojams 1 min. Savivaldybés lésos,
kiirimas ES fondai
Valdymas
Informacijos apie gyventojams teikiamas - -
elektronines paslaugas pateikimas
Elektroniniy paslaugy gyventojams ne Zemesniu 1,5 min. Savivaldybes leSos,
nei 5 lygiu teikimas ES fondai
Viso: 32,5 min.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

> Keédainiai — pazangiai valdomas e-miestas, kuriame telkiasi inovatyvus verslas ir
sumani visuomeneé.

Trecioji alternatyva biity orientuota j inovatyvaus verslo ir sumanios visuomenés skatinima.

Pirmiausia, jgyvendinant $ig strategijg biity realizuoti Kédainiy rajono savivaldybés vie$ojo
valdymo tikslai.
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Savivaldybés tiksly jgyvendinimas.

Pagal parengta Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (Zin., 2012, Nr.
171)., numatytos esminés vieSojo sektoriaus plétros kryptys, orientuotos i valdymo proceso
efektyvinimg ir geresnj visuomenes poreikiy tenkinimg. Numatoma:

1. Uztikrinti vieSojo valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomeng aktyviai juose
dalyvauti.

2. Uztikrinti visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikima.

3. Stiprinti strateginj mastymg vieSojo valdymo institucijose ir gerinti jy veiklos
valdyma.

Igyvendinant $ig strategija prioritetas biity teikiamas gyventojy ir verslininky elektroniniy
paslaugy plétros poreikiy analizei. Elektroniné paslauga biity diegiama tik tuo atveju, jei didzioji
dalis pilie¢iy pasisakyty uz veiksmo jgyvendinima.

Gyventojy ir verslininky poreikiy analizeé.

Lietuvoje elektroninés paslaugos iki 2014 mety buvo diegiamos gana padrikai, kadangi
truko sisteminio pozitrio j tokiy paslaugy teikima. Nuo 2014 mety geguzés 5 d. Informacinés plétros
komiteto prie susisiekimo ministerijos direktorius jsakymu Nr T-65 “Dé¢l kuriamy vieSyjy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo* patvirtintos kuriamy vieSyjy ir elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos. Sios rekomendacijos skirtos ne tik
valstybiy ir savivaldybiy jstaigoms, bet ir savivaldybiy ir valstybiy jmonéms ir vieSosioms jstaigoms,
kurios Kkuria ar tobulina elektronines paslaugas. Vadovaujantis Siuo dokumentu, iskirti elektroniniy
paslaugy gyvavimo proceso etapai:

e FElektroninés paslaugos idé¢ja.

e Elektroninés paslaugos projektavimas.

e Elektroniniy paslaugy realizavimas.

e FElektroniniy paslaugy priezitira.

e Elektroniniy paslaugy modernizavimas.

e Elektroniniy paslaugy likvidavimas.

Siekiant, kad elektroniné paslauga biity efektyvi, kiekviename gyvavimo proceso etape,

atsizvelgiant j etapo specifiky, tikrinama, ar paslauga tinkama naudotis. Tam atlickama apklausos,
tyrimai, testavimas.

Taip pat rekomendacijose numatomas minéty paslaugy stebésenos etapas, kuri sudaro
ilgalaikés elektroninés paslaugos vertinimo rodikliy sistema, apimant zmogiskyjy istekliy priskirty
paslaugai tinkamumas, pacios paslaugos vertinimg, skundy dél paslaugos registra, elektroniniy
paslaugy naudotojy skaiciaus fiksavimg, informacijos prieinamumas ir kita. Daugiausia numatyty
veiksmy jgyvendina elektroninés paslaugos kiir¢jas. Tai reiskia, kad siekiant teikiamy elektroniniy
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paslaugy efektyvumo, Kédainiy rajono savivaldybés administracija turéty atlikti jau teikiamy
elektroniniy paslaugy ir tik numatomy teikti paslaugy vertinima.

Remiantis 2015 m. kovo 19 d. LR Vyriausybés kanceliarijos vieSojo valdymo ir socialinés
aplinkos departamento vieSojo valdymo skyriaus pazyma Nr. NV-964 D¢l Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymo Nr. 1-533 38 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIIP-1824 (Nr.
15-0040-1S) (NR. 14-14850(3)), sitiloma jdiegti vieningg informacine sistema, kurig naudojant biity
galima vykdyti gyventojy apklausas elektroniniu btidu. Visoms savivaldybéms bty taikoma vieninga
apklausy valdymo informaciné sistema leisty sutaupyti 1ésy.

Inovatyvaus verslo plétra.

Lietuvoje inovatyvus verslas siejamas ne su pramoneés sektoriumi, o su Ziniomis ir kiiryba
gristomis jmonémis. Tokios jmonés plétoja intelektualius ir inovatyvius produktus, paslaugas ir
verslo modelius. ISmanus verslas taip pat apima iSmanius klasterius, verslo ekosistemas (pavyzdziui,
virtualus verslas ir verslininkysté). Bendrai iSmani ekonomika apima vietos ir pasaulio tarpusavio
rysi, fiziniy ir virtualiy prekiy srauty, paslaugy ir ziniy tarptautinj jsitvirtinima.

Siai dienai reikty gana atsargiai kalbéti apie inovatyvy versla Kédainiy rajone. Kédainiuose
veikiantys verslininkai pastebi, kad nepaisant Kédainiy rajone veikian¢iy dideliu jmoniy ir jkurto
Kédainiy LEZ atliekamy rinkodariniy veiksmy, vis dar triksta elementarios informacijos apie
Kédainiy rajono potencialg. Atsizvelgiant j tai, 2014-2020 mety laikotarpiu pirmiausia reikty stiprinti
informacinj lygj. Tik kiek véliau versla galima biity paskatinti bendradarbiauti kuriant e-miesto
infrastruktiirg. Iki to laiko galéty buti sukurti specialiis paramos e-versla, e-paslaugas plétojanc¢ioms
jmonéms paketai bei aktyviau skatinama e-komercija.

Sumanios visuomenés ugdymas.

Esamos situacijos analizé atskleidé, kad Lietuvoje e-visuomené¢ vystosi ne taip sparciai kaip
diegiamos jvairios informacinés sistemos, programos. Be to, Kédainiy rajono savivaldybé iSsiskiria
didele senyvo amziaus Zzmoniy dalimi, kas mazina Kédainiy kaip e-miesto vystymo id¢jos
patrauklumg. Nepaisant visy pazangiy sprendimy, iSlieka rizika, kad praeis gana ilgas laikas kol
Keédainiai taps e-miestu. D¢l Sios priezasties, siiilytina pirmiausia skirti démesj sumanios visuomenes

ugdymui.

Sumanios visuomeneés nariai siekia biti atviri, iSsilaving, besimokantys. Atvirumas reiskia,
jog informacija ir Zinios yra lengvai prieinami kiekvienam visuomenés nariui, o pilie€iai gali laisvai
dalyvauti visuomenés valdyme, politiniame gyvenime. Antrasis — iSsilavinimo — aspektas nurodo, jog
iSmanios visuomenés nariai geba gerai naudotis moderniais informaciniais S$altiniais, t.y.,
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis. Treiasis démuo pabrézia mokymosi visg
gyvenimg svarbg, kuomet iSmanios visuomenés nariai, palaipsniui pereidami nuo mokymo prie
mokymaosi koncepcijos, atranda naujus mokymosi metodus — nuotolinj, skaitmeninj, elektroninj ir kt.

Remiantis aptartomis vertybémis, galima teigti, jog iSmanios visuomenés pagrindinis siekis

VW —

kurti Zmogus. ISmanioje visuomeng¢je gyvenantys Zmonés geba patys savarankiskai priimti
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sprendimus, aktyviai veikti besikei¢ian¢ioje, dinamiskoje ziniy aplinkoje, 0 svarbiausia — suvokia
veiklos prasmingumo svarbg (kokiu tikslu imamasi konkrecios veiklos).

Pabréztina, jog skirtingose ES Salyse terminas iSmani visuomené suvokiamas ir traktuojamas
skirtingai, daugelis ES valstybiy iSmaniai visuomenei apibiidinti vartoja pazangios, iSmintingos
visuomenés apibréztis. Lietuvoje iSmaniai visuomenei apibrézti taikomas sumanios visuomenés
atitikmuo.

Lietuvoje sumanios visuomenés kirimg pristato strategija ,,Lietuva 2030, kurioje
nurodomos trys pamatinés iSmanios visuomenés vertybés: kiirybingumas, atvirumas, atsakomybeé.
Sumani visuomen¢ — tai:

e Sumani visuomené — laiminga visuomené, kuri yra kiekvieno piliecio id¢joms,

e Sumani ekonomika — lanksti ir gebanti konkuruoti pasaulyje, auksta pridéting verte
kurianti ekonomika, grindZiama Ziniomis, inovacijomis, verslumu ir socialiniu
atsakingumu bei ,,zaliuoju‘ augimu,

e Sumanus valdymas — atviras ir skatinantis dalyvauti, rezultatyvus, atitinkantis
visuomenés poreikius ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas,
kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus valdzia.

Naujame planavimo dokumente ,,Europe 2020 visuomenés apibiidinimas yra kiek platesnis,
pagrindiniu iSmaniu visuomenés bruozu pripazistamas dinamiskumas — judrumas, gebé&jimas keistis
Ziniy pagalba (smartgrowth). Dinamiskos visuomenés kiirimui biitina ne tik ugdyti Ziniy ktirimo
kompetencijas, bet ir kaupti informacija Zinioms kurti.  Siame dokumente apibréziamos
dinamiskos/iSmanios visuomenes augimo sritys, lyginant su Lietuva, yra konkretesnés. Nurodomi Sie
pagrindiniai iSmanios visuomenés plétros veiksniai: iSsilavinimas (mokslas), moksliniai tyrimai
(inovacijos), skaitmeniSkumas (komunikaciniy ir informaciniy technologijy naudojimas).

Sios alternatyvos atveju biity jgyvendinti veiksmai, formuojantys supratimg apie e-miesta.

Kédainiy rajono savivaldybés administracija prisidéty prie iSmanaus verslo jgyvendinimo
Jvairiomis skatinamosiomis priemonémis.

Brangiai kainuojan¢ius mobilumg gerinancius projektus savivaldybé inicijuotu vélesniu
etapu. Tuo tarpu iki 2020 mety planuojama sékminga integracija j bendrai su kitomis savivaldybémis
lgyvendinamus projektus.

Siekiant patrauklios vietoveés kurti Seimai kiirimo, Kédainiuose numatomi veiksmai, kurie
prisidéty prie aplinkos oro kokybés gerinimo. Taip pat planuojama saugumo sistemy plétra.

Sumanios visuomenés ugdymui bus kuriami papildomi e-demokratijos instrumentai bei
padidinta interneto prieiga visame rajone.

Atlikta analizé atskleidé, kad Lietuvoje kuriama daug informaciniy sistemy per Kurias
teikiamos elektroninés paslaugos, tod¢l biitina savalaiké integracija | jas.
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7.1.3. lentelé. Galimi alternatyvos Kédainiai — pazangiai valdomas e-miestas, kuriame
telkiasi inovatyvus verslas ir sumani visuomené veiksmai

LéSy poreikis iki  Finansavimo Saltinis

Veiksmas
2020 mety, Eur
Ekonomika
ISmanaus verslo kiirimo projekty jgyvendinimas 1 min. Privacios 1éSos, ES
fondai, Savivaldybés
1¢S0s
Mobilumas
Transporto jung€iy projekty igyvendinimas 3 min. Savivaldybées 1ésos,
ES fondai
Gamtiné aplinka
Salygy gerai oro kokybei uztikrinimas 0,5 min. Savivaldybés lesos,
ES fondai
Zmonés
1 min. Savivaldybés  1éSos,

E-demokratijos jrankiy plétojimas

ES fondai

Gyvenimo salygos

Saugumo sistemy Keédainiy rajone diegimas 1 min. Savivaldybes léSos,

ES fondai
Interneto prieinamumo didinimas 0,5 min. Privacios 1ésos, ES

fondai
Valdymas

Savalaiké integracijg j valstybiniu lygiu 0,5mlin. Savivaldybés 1¢3os,

diegiamas informacines sistemas ES fondai

Viso: 7,5 min.

Toliau pateikiamas alternatyvy vertinimas.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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7.1.4. lentelé. Kédainiy, kaip e-miesto, plétros alternatyvy palyginimas

Veiksnys/Alternatyva

(I-alternatyva)
Keédainiai — e-miestas
Su pazangiu valdymu e-
verslui

(1 alternatyva)
Kédainiai — e-
miestas su paZangiu
valdymu ir e-
visuomene

(111 altrnatyva)
Kédainiai — paZangiai
valdomas e-miestas,
kuriame telkiasi
inovatyvus verslas ir
sumani visuomené

Politinis Ivertinimas - geras. | Ivertinimas — geras. | Ivertinimas - labai
Nacionaliné  pazangos | Nacionaliné pazangos | geras.
programa, kurioje | programa, kurioje | Siuo atveju prioritetas
teikiama didelé reikSmé | teikiama didele | buty teikiamas tiek
elektroninio verslo | reikSmé sumanios | inovatyvaus verslo, tiek
plétrai,  vieSosios  ir | visuomnés ugdymui | ir sumanios
privacios iniciatyvos | per e.jtrauktj. visuomeneés plétrai.
projektams. Neatsiejama Sios | Vertinant pagal
Neatsiejama Sios | programos dalis yra | tikslines grupes,
programos dalis yra | Lictuvos  pazangos | veiksmai biity
Lietuvos pazangos | strategija »Lietuva | jgyvendinti  maZesne
strategija ,,Lietuva 2030 | 2030 bei ,Europa | apimtimi, taciau biity
bei ,,Europa 2020%. Siy | 2020%. Siy dokumenty | tenkinami  verslo ir
dokumenty pagrindu bus | pagrindu bus skiriama | gyventojy poreikiai.
skiriama 2014-2020 | 2014-2020 mety ES
mety ES  struktiiring | struktiiriné parama.
parama. Alternatyvos
Alternatyvos jgyvendinimas  taip
jgyvendinimas taip pat | pat prisidéty prie
prisidéty prie Europos | Europos  strategijos
strategijos Europe 2020 | Europe 2020
iniciatyvos Europos | iniciatyvos  Europos
skaitmeniné darbotvarké | skaitmenine
igyvendinimo,  kurioje | darbotvarké
skatinama diegti | igyvendinimo, kurioje
pazangias e-paslaugas. skatinama diegti

paZangias e-
paslaugas.

Ekonominis Ivertinimas —geras. Ivertinimas—labai Ivertinimas — geras.
Sparti IRT dkio plétra | geras. Igyvendinant Sig
atveria galimybes kurti | Igyvendinant Sig | alternatyva,  poveikis
iSteklius taupancius IT | alternatyva  mazéty | ekonomikai bty
infrastruktiiros projektus. | laiko resursai. Sparti | maZesnis nei I
Prie Sios plétros galéty | elektroniniy paslaugy | alternatyvos atveju,
prisidéti ~ e-komercija. | plétra prisidéty prie | taciau didesnis nei I
Verslas turi finansiniy | tam tikry paslaugy | alternatyvos.
resursy igyvendinti | sgnaudy ~ mazinimo.
bendrus su  vieSuoju | Sukiirus informavimo
sektoriumi projektus, | ir komunikavimo su
kuriy finansavimui | gyventojais
galima biity pritraukti ES | instrumenta,  galima
Struktiiriniy fondy | pasiekti didelj
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Veiksnys/Alternatyva

(I-alternatyva)
Kédainiai — e-miestas
Su pazangiu valdymu e-
verslui

investicijy.

Lietuvoje auga : IT
sektoriaus kuriama
pridedamoji verté, TUI
18 IT sektoriaus,
inovaciniy jmoniy

procentin¢ dalis, MTEP
veikla vykdanc¢iy jmoniy
dalis, o tai didelé paskata
vykdyti IT iniciatyvas.
Visgi, egzistuoja rizika,
kad Kédainiy verslas

(1 alternatyva)
Kédainiai — e-
miestas su paZangiu
valdymu ir e-
visuomene

teigiamg ekonominj
efekta.

(111 altrnatyva)
Kédainiai — paZangiai
valdomas e-miestas,
kuriame telkiasi
inovatyvus verslas ir
sumani visuomené

(99,3 proc.) internetu
bendrauja su valstybés
institucijomis. Apie pusé
visy jmoniy gautg i§
valstybés institucijy
svetainiy informacija
naudojo savo komercinei
veiklai.

Socialiniu pozitiriu
beveik visi verslininkai
yra pasiruos¢ bendrauti
su vieSuoju sektoriumi.

proc., i§ 16-74 mety
amziaus — 14 proc.
Valstybés institucijy
ir kity viesyjy
paslaugy istaigy
paslaugomis
naudojasi apie pusé
visy 16-74 mety
gyventojy.

Sios alternatyvos
atveju 1zvelgiama
rizika, kad vyresnio
amziaus asmenys
nebus linke adaptuotis
prie  sparCios T
plétros.

néra pasiruoses
jgyvendinti  jungtinius
projektus su vieSuoju
sektoriumi.

Socialinis Ivertinimas—labai Ivertinimas — geras. | Jvertinimas — geras.
geras. Lietuvoje daugéja | Jgyvendinant Sig
Lietuvoje kompiuteriais | namy  tkiy, kurie | alternatyva,  poveikis
ir internetu naudojasi | naudojasi kompiuteriu | socialinei sri¢iai bty
beveik visos (99,7 proc.) | ir turi prieiga prie | maZesnis nei I
gamybos ir paslaugy | interneto. I§ 16-24 | alternatyvos atveju,
imoné¢s, kuriose dirba 10 | mety amziaus | ta¢iau didesnis nei II
ir daugiau darbuotojy. | gyventojy  internetu | alternatyvos atveju.
Beveik visos §ios jmonés | naudojosi  apie 98

Technologinis

Ivertinimas—labai
geras.
Verslas

vis aktyviau

Ivertinimas — geras.
Lietuvoje tarp
gyventojy kasmet vis

Ivertinimas — geras.
Igyvendinant
alternatyva,

Sig
poveikis
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Veiksnys/Alternatyva (l-alternatyva) (1 alternatyva) (l11 altrnatyva)

Kédainiai — e-miestas Keédainiai —  e- Kédainiai — paZangiai

su pazangiu valdymu e- miestas su paZangiu valdomas e-miestas,

verslui valdymu ir e- kuriame telkiasi
visuomene inovatyvus verslas ir

sumani visuomené

naudojasi IRT | labiau auga IRT: | technologinei  sriciai

priemonémis. mobili telefonija, | biity mazesnis nei [

Lietuvoje gana aukStas | iSmanieji  jrenginiai, | alternatyvos atveju,

vieSyjy paslaugy verslui | interneto prieiga. taciau didesnis nei II

perkélimo | elektroning | Visgi, Lietuvoje | alternatyvos atveju.

terpe lygis. budingas  Zemesnis

Didéjantys elektroniniai | VieSyjy paslaugy

mainai tarp valstybés ir | gyventojams

savivaldybiy institucijy. | perkélimo 1

Placiajuoscio ry$io | elektronine terpe

plétra. lygis.

Didel¢  jmoniy dalis | Did¢jantys

naudojasi  elektroninés | elektroniniai  mainai
valdzios paslaugomis. tarp  valstybés ir
Savivaldybiy naudojama | savivaldybiy

IRT technika yra gana | institucijy.

sena. Europoje §i jranga | Placiajuos€io  rysio
kei¢iama 3 mety | plétra.

laikotarpiu, o Lietuvoje | IRT technika yra gana
ne maziau nei 5 mety | sena. Europoje  Si
laikotarpiu. jranga keiCiama 3
mety laikotarpiu, o
Lietuvoje ne maziau
nei 5 mety
laikotarpiu.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Alternatyvy analizé rodo, kad I alternatyva yra surinkusi daugiau jvertinimy ,,labai geras®,
kadangi verslas sparciau prisitaiko prie IT plétros nei gyventojai. IS kitos pusés, numatomos politinés,
ekonominés klititys dél kuriy $i alternatyva néra tokia patraukli. Visy pirma, egzistuoja rizika, kad
Kédainiy verslas néra pasiruoses jgyvendinti jungtinius projektus su vieSuoju sektoriumi. Be to,
finansine iSraiSka nauda gyventojams dél e-paslaugy plétros biity didesné. Taip pat politiniu atzvilgiu
biity nekorektiSka ZmogiSkuosius ir materialinius resursus orientuoti tik j juridinius asmenis, kadangi
gyventojy tiksliné grupé yra zenkliai didesn¢ ir poreikiy $i grupé turi daugiau.

IS kitos pusés negalima ignoruoti to, kad verslas nepalyginamai geriau pasiruoses bendrauti
su vieSuoju sektoriumi, tod¢l pasirenkama gyventojy ir verslo poreikius tenkinanti III alternatyva.

Pabréztina tai, kad kitose alternatyvose paminéti veiksmai taip pat yra patrauklis ir galéty
biti jgyvendintos po 2020 mety.
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7.2. E-miesto kiirimo koncepcija

Siame skyrelyje pateikiama pasirinktos alternatyvos Keédainiai — pazangiai valdomas e-
miestas, kuriame telkiasi inovatyvus verslas ir sumani visuomen¢ koncepcija.

Ekonomika

Remiantis 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 2.2.1.
Uzdaviniu, Lietuvoje 2014-2020 mety laikotarpiu bus skatinamas vieSojo sektoriaus informacijos
pakartotinis panaudojimas verslo ir visuomenés poreikiams. Siuo uzdaviniu skatinama sukurti
jrankius, uztikrinancius vieSojo sektoriaus informacijos skaidry, efektyvy ir patogy atvérima
pakartotiniam panaudojimui ir skatinti versla, taip pat ir kitas suinteresuotas Salis, $ig informacija
aktyviai panaudoti, kuriant ir teikiant naujas skaitmenines paslaugas.

Pazymétina, kad IRT yra viena i§ prioritetiniy MTEP ir inovacijos raidos kryp¢iy, todél
Kédainiy rajone turi buti skatinami moksliniai tyrimai, eksperimentiné plétra ir inovacijos
bendradarbiaujant mokslo ir verslo atstovams.

Mobilumas

Kédainiy rajono savivaldybé numaté jdiegti e. bilieto sistema rajono vieSajame transporte
bei jrengti elektronines Svieslentes prie viesojo transporto stoteliy. LR Susisiekimo ministras 2014 m.
vasario 24 d. isakymu Nr. 3-87-(E) patvirtino Elektroniniy keleivio transporto biliety sistemy
diegimo koncepcija. Remiantis Siuo dokumentu, Lietuvoje skatinama vieno bilieto sistema. Pagal Sig
sistema turi buti sukurta visus Lietuvos vez&jus ir visy risiy transporta jungianti sistema. Dokumente
pateikiama rekomendacija pagal kurig besiribojanioms savivaldybéms sitloma bendradarbiauti
tarpusavyje diegiant vieno bilieto sistemas. Remiantis tuo, siiloma Kédainiy rajono savivaldybei Siuo
klausimu bendradarbiauti su Kauno miesto savivaldybe.

Gamtiné aplinka

Keédainiuose veikia nemazai pramonés subjekty, kurie terSia aplinkg. Tod¢l plésti turimg
rajono savivaldybés geoinformacing sistema (GIS), jdiegiant savivaldybés aplinkos uZzterStumo,
triukSmo, pastaty Silumos suvartojimo modulius itin aktualu.

Zmoneés

Bene svarbiausias jrankis skatinantis Zmones rinktis informacija ir Zziniomis gristus
sprendimus yra e-jtrauktis. 2014-2020 mety laikotarpiu $io jrankio naudojimui yra skiriamas didelis
démesys. Remiantis tuo, visi gyventojai turi buti jtraukti j informacing visuomen¢ nepaisant jy
amziaus, fizinés negalios, iglidziy, geografinio atstumo ir kultiiriniy skirtumy. E.jtrauktis tai
pirmiausia elektroninio turinio ir elektroniniy paslaugy prieinamumas bei standartus atitinkantis
savivaldybiy interneto svetainiy dizainas bei skatinimas dalyvauti politiniy sprendimy priémime.

Gyvenimo salygos

Kédainiy rajono savivaldybéje stebima skaitmeniné atskirtis tarp miesto ir kaimo vietoviy.
Informaciniy technologijy naudojimo namy tikiuose duomenimis, 2013 m. asmeninius kompiuterius
namuose turéjo beveik 66 proc. namy tkiy, i$ kuriy mieste — apie 72,4 proc., kaime — 52,7 proc. Tai
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reiSkia, kad 34 proc. Lietuvos namy ukiy neturéjo interneto prieigos. LR Statistikos departamento
duomenimis, niekada internetu nesinaudojusiy gyventojy dalis sudaré apie 31,5 proc. visy 16-74
amziaus gyventojy. Tai yra vienas didziausiy rodikliy Europoje. Pagrindinés priezastis, kodél
gyventojai nesinaudoja internetu ar judriojo plac¢iajuoscio rysio paslaugomis yra poreikio nebuvimas.
Kitos svarbios priezastys: brangi jranga, brangus rysys, reikiamy Ziniy stoka. Atlikta Kédainiy rajono
savivaldybés aplinkos analizé rodo, kad Kédainiy rajonui budingos senstancios visuomeneés
tendencijos, o judriojo pladiajuosCio rySio paslaugos kiek labiau paplitusios tarp jaunimo.
Atsizvelgiant | tai, prieS diegiant viesajj belaidj interneta Kédainiy mieste ir rajono seniiinijose,
biitina i$siaiskinti, ar tokiy paslaugy poreikis egzistuoja. Sitiloma neinvestuoti | belaidzio rysio plétra,
o paskatinti Sios jrangos diegima privacius subjektus. Sitiloma pakoreguoti Kédainiy SVV rémimo
fondo nuostatas, | prioritetiniy kryp¢iy sgraSa jtraukiant paramg kavinése, restoranuose,
apgyvendinimo jstaigose ir pan. belaid]j rysj diegian¢ioms jmonéms.

Kédainiy rajono savivaldybés gyventojy sveikatos prieziliros jstaigy pacienty aptarnavimo
kokyb¢ vertinama nepakankamai. Atkreiptinas démesys | tai, kad gyventojai neigimai jvertino
laukimo laikg nuo registracijos iki patekimo pas gydytoj3. Atsizvelgiant | tai, butina ne tik gerinti
Kédainiy rajono savivaldybés sveikatos prieziliros jstaigy pacienty aptarnavimo kokybe, bet mazinti
laukimo laika. Siy problemy sprendimui galima isskirti kelias IRT priemones: sveikatos informacijos
mainy platforma, e.receptas, vaizdy archyvas, registrai. Sveikatos informacijos mainy platforma
leidzia stebéti elektroning sveikatos istorijg. E.receptas leidzia efektyviai valdyti vaisty
kompensavimo apskaitg. Centriné tyrimy vaizdo saugykla wuztikrina pakartoting duomeny
panaudojimg bei sumazina tyrimy dubliavimosi skai¢iy. Elektroniniai registrai leidzia patogiai
valdyti specialistus ir vaistus. Dél $iy priemoniy mazéja paciento laukimo laikas, kol gydytojas
uzpildys medicininius dokumentus, formuoja ir registruoja siuntimus ir pan. Bitina jgyvendinti
projekta ,,Elektroniniy asmens sveikatos jraso (ESI) duomeny apsikeitimas tarp Kédainiy PSPC
informacinés sistemos, GMP skyriaus, Kédainiy ligoninés informacinés sistemos (IS) ir NESS*.
Sékmingai jdiegus Sias priemones iSaugty internetu ir e-paslaugomis besinaudojanéiy senyvo
amziaus zmoniy skaicius.

Lietuvoje prie sparcios biblioteky IRT plétros prisidejo jgyvendintas projektas ,,Bibliotekos
paZzangai“. Remiantis LR statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje 2012 m. apie 97 proc.
biblioteky (1 257 1§ 1 295) turéjo interneto prieigg ir teiké vieSosios interneto prieigos paslaugas.

2012 metais TNS atliko tyrimg “Vartotojy nuomon¢ apie informaciniy ir komunikaciniy
technologijy nauda Lietuvoje”. PaaiSkéjo, kad per 2012 metus vieSa interneto prieiga bibliotekose
pasinaudojo beveik deSimtadalis visy pilnameciy asmeny arba 0,2 mln. Lietuvos gyventojy
(palyginimui, ES vidurkis — 4 proc.). Atkreiptinas démesys, kad net 43 proc. visy apsilankiusiyjy
neturéjo galimybés pasinaudoti interneto prieiga ir ja naudotis kitur. Sia grupe didzia dalimi sudaré
“skaitmeninés atskirties” atstovai, t.y. vyresni nei 65 m. amziaus asmenys. Tyrimu taip pat nustatyta,
kad vieSyjy biblioteky lankytojai, kurie pasinaudojo IRT bibliotekoje sudaré kaimisSky vietoviy
gyventojai, vyresnio amziaus asmenys, gaunantys mazesnes pajamas, bedarbiai, Zmonés su negalia.
Taigi, elektroniniy paslaugy pasiiila biitina Kédainiy rajone.
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Be to, kad plésti elektronines ir informacines sistemas M. Dauks$os viesSojoje bibliotekoje,
reikia uztikrinti savalaikj IRT technologijy atnaujinimg ir interneto sparta visose Kédainiy rajono
savivaldybés bibliotekose.

Poky¢iai technologijy srityje atveria naujas galimybes archyvavimui, duomeny iSsaugojimui
ateities kartoms. ES pripazjsta kultiiros paveldo skaitmeninimo svarbg, tod¢l valstybés narés
skatinamos kurti palankias sglygas Europos pilie¢iams gauti prieigag prie Europos kultiiros paveldo,
kraStotyros duomeny. D¢l Sios priezasties biitina ir toliau skaitmeninti leidinius, rengti Kédainiy
krasto krastotyros duomeny baze.

Valdymas

E-jtrauktis — informacinés visuomenés skatinimas — yra kertinis Kédainiai —e-miestas
vystymo uzdavinys. Tam siiiloma aktyviai iSnaudoti Kédainiy rajono savivaldybeés vieSyjy biblioteky
tinklg. Kaip jau minéta, Kédainiy rajono bibliotekos turi nemokamg interneto prieigg. Sitiloma
apmokyti bibliotekininkus bei papildomai motyvuoti juos teikti informacijg apie e-paslaugas ir kitus
instrumentus. Taip pat butina parengti leidinj ,,Taupyk laikg — naudokis elektroninémis paslaugomis*
ar panasaus turinio bei iSplatinti vieSose vietose.

Atlikta esamos situacijos analizé atskleidé, kad Kédainiy rajone veikiantys e-demokratijos
instrumentai yra nepakankami. D¢l Sios priezasties biitina ne tik tobulinti rajono savivaldybés
administracijos interneto svetaine siekiant jdiegti gyventojy apklausy ir vaizdo konferencijy sistemas,
uztikrinancias efektyvesnj pilieciy jsitraukimg j savivaldybés valdyma, bet ir kurti papildomus
jrankius. I§ tokiy paminétini: e-praneSimai, e-skundai, e-iniciatyvos, e-praSymai, e-paslaugy
stebésena, e-notifikavimai, e-konsultacijos, e-apklausos, e-diskusijy forumai, e-administracija, e-
politikas .

7.2.1. lentelé. E-demokratijos jrankiy plétra

E-praneSimai Gyventojy praneSimy teikimas savivaldybiy institucijoms.

E-skundai Gyventojy ir tikio subjekty skundy teikimas savivaldybiy institucijoms
skaitmeninémis priemonémis

E-iniciatyvos Gyventojy ir ikio subjekty iniciatyvy gyvenimo ir verslo kokybei gerinti
teikimas

E-praSymai Gyventojy ir @ikio subjekty prasymy teikimas

E-paslaugy stebésena Gyventojy ir @ikio subjekty informavimas apie praSymy, kity uzklausimy ar
paslaugy teikimo bukle, dokumenty tvirtinimo kelig ir bukle.

E-notifikavimas Aktualios informacijos pateikimas

E-konsultacijos Savivaldybés institucijos konsultacijos su gyventojais ir tikio subjektais ar
kitomis interesanty grupémis dél aktualiy klausimy.

E-apklausos Gyventojy ir @ikio subjekty apklausos jvairiais klausimais.

E-diskusijuy forumai Gyventojy ir Tikio subjekty diskusijos elektroninéje erdvéje tam tikra
iSkelta tema.

E-administracija Skaitmeninémis priemonémis teikiama informacija apie savivaldybés
darbus.

E-politikas Skaitmeninémis priemonémis teikiama informacija apie politikg ir jo
darba.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus
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Nepaisant i$sikelto ambicingo tikslo, ne maziau kaip 1/3 paslaugy teikti 5 lygiu, Kédainiy
rajono savivaldybé tinklalapyje Siuo metu truksta esminio informacinio lygmens. Didinant teikiamy
paslaugy prieinamumg ir gerinant asmeny aptarnavimo kokybe, sitilytina pirmiausia patalpinti visy
Kédainiy rajono savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy aprasus.
Tuomet pagal galimybes sukurti nuorodas j centralizuotai teikianCius paslaugas portalus. Tam
sitiloma toliau vystyti skiltj “Prisijungimas gyventojams”. Siuo metu prisijungus gyventojui
pateikiama tik tokia informacija: teisés aktai, klausimai, peticijos, problemos. Jokiy nuorody j Verslo
vartus ar Elektroninius valdzios vartus nepateikiama.

Did¢jant elektroniniy paslaugy pasitlai, biitina uztikrinti Siy paslaugy apsaugg. Tam sitiiloma
atlikti asmens duomeny apsaugos rizikos analiz¢ teikiant paslaugas per Savivaldybés elektroniniy
paslaugy portalg. Jgyvendinant duomeny saugos politikg, butina vadovautis LR Vyriausybés
patvirtintais Bendraisiais elektroninés informacijos saugos valstybés institucijy ir jstaigy
informacinése sistemose reikalavimais. Pagal juos savivaldybéje turi buti parengti duomeny saugos
nuostatai ir saugaus darbo su duomenimis tvarka. Duomeny saugos nuostatai turéty apimti
informacijos apie tvarkomy duomeny svarbuma analize, kvalifikacinius reikalavimus, rizikos
veiksniy analize, nenumatyty situacijy valdymo principus ir planus. Tam sitiloma paskirti atskirg
darbuotoja — informacijos apsaugos jgaliotinj. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu numatyta
ginti Zmogaus privataus gyvenimo nelieCiamumo teis¢, todél siekiant apsaugoti asmenis, sitlytina
skatinti gyventojus naudotis Elektroniniais valdZios vartais.

Lietuvos integruotos biblioteky informacijos sistemos (LIBIS) nauda akivaizdi: numatyta
organizaciné funkciné struktiira, kiirimo metodologija, Lietuvoje vieninga paskirstymo katalogavimo
sistema. D¢l Sios priezasties tikslinga ir toliau tobulinti LIBIS infrastruktiira, atnaujinti programing

Jrangg.

Lietuvoje jau yra nemazai muziejy, kurie naudoja Lietuvos integralia muziejy informacing
sistema kultiiros paveldo automatizuotai apskaitai vykdyti, skaitmeninei informacijai kaupti, saugoti,
vieSinti. Kédainiy krasto muziejus jau yra Sios sistemos dalis, todél tikslinga testi modernizavimo ir
plétros darbus Sioje srityje. Viena i$ naujy paslaugy — Elektroninis muziejy ir ekspozicijy gidas (E-
gidas). Numatoma §ig paslaugg pritaikyti mobiliems jrenginiams.

Kédainiai pasizymi unikaliu paveldu, todél reikty padidinti informacijos apie Siuos objektus
prieinamumg. Tam sitlloma sukurti mobilig programele ,,Kédainiai Tourism*.

Keédainiy rajonas iSsiskirty 1§ kity panasiy savivaldybiy pirmasis sukiires e-bendruomeng. E-
bendruomenés ypac pasiteisina teritorijose su mazesniu gyventojy skai¢iumi. Sukiirus skilt
gyventojams, visi norintieji galéty jungtis ir diskutuoti apie naujoves, miesto ir rajono problemas.
Uzsimeégstu rySys tarp savivaldos ir pilie¢iy. Savivalda rasty pri¢jimg prie gyventojy, perprastu jy
lukescius.

2014-2020 mety laikotarpiu numatoma jgyvendinti projekty ,,Kédainiy rajono savivaldybés
pastato, esancio Didziosios Rinkos a. 4, rekonstravimas jrengiant Mikalojaus DaukSos vieSosios
bibliotekos vaiky ir jaunimo skyriy (I etapas)”. Siame pastate numatoma vykdyti veikla , Karty
namai‘. Id¢jos esme — vaikai vyresnio amZiaus Zmonéms padéty pazinti informacines technologijas,
jas jvaldyti. Dél Sios prieZasties yra biitina jrengti interneto rySj bei kompiutering jranga.
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7.3. E-miesto kiirimo strategija
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7.3.1 lentelé. Kédainiai — e-miestas strategijos Kédainiai — pazangiai valdomas e-miestas, kuriame telkiasi inovatyvus verslas ir sumani visuomené priemoniy
planas

Priemoné Pasiekimo rodiklis Pasiekimo Atsakinga Lésy Finansavimo $altiniai, EUR
laikas institucija poreikis, Rajono  Valstybés ES Privacios
(metai) EUR savival-  biudZeto fondai, léSos

dybés 1éSos kita

1éSos uZsienio
valstybiy
parama

1. UZdavinys. Inovatyvaus verslo kiirimosi skatinimas

1.1. | Organizuoti susitikimus Su | Imoniy, kurios atrado galimybe¢ | 2015-2020 | Kédainiy 1100 175 75 850
verslininkais, siekiant identifikuoti | panaudoti vieSojo  sektoriaus turizmo ir
vieSosios informacijos panaudojimo | informacija savo komercinei verslo
poreikj veiklai, dalis informacijos
centras (toliau
Parengtas  apraSymas,  kaip - KTVIC)
panaudoti  vieSojo  sektoriaus
informacijg komercinei veiklai Administracij
a
Suorganizuoti  susitikimai  su
verslininkais
1.2. | Skatinti iSmaniy klasteriy ir virtualaus | Parengtas apraSymas, | 2015-2020 | KTVIC 1200 275 75 850
verslo kiirimasi pristatantis  galimybes  kurti
iSmanius klasterius ir virtualy Administracij
verslg Kédainiy rajone a

Suorganizuoti  susitikimai  su

verslininkais
1.3. | Pakoreguoti Kédainiy rajono | Pakoreguoti nuostatai 2015-2020 | KTVIC 14 481 7 240 7241
savivaldybés smulkiojo verslo rémimo
fondo nuostatus, jtraukiant parama | Finansuotos jmonés, diegian¢ios Administracij
imonéms, diegiancioms belaidj rysj belaid] rysj a
2. Uzdavinys. Mobilumo sprendimy diegimas
2.1. | Integruoti Kédainiy e. bilieto sistema j | Integruota e.bilieto sistema 2015-2020 | Kédainiy 144 810 115848 | 28 962

bendrus Lietuvos tinklus autobusy




Priemoné Pasiekimo rodiklis Pasiekimo Atsakinga Lésu Finansavimo $altiniai, EUR
laikas institucija poreikis, Rajono  Valstybés ES Privacios
el EUR savival-  biudZeto  fondai,  léSos

dybés 1éSos kita
1éSos uZsienio
valstybiy
parama
parkas
2.2. | Diegti iSmanig LED gatviy apSvietimo | [diegta sistema 2015-2020 | Privatus 1 448 1 448
sistema operatorius 100 100
2.3. | Sukurti aplinkos uzterStumo modeliy | Idiegta sistema 2015-2020 | Administracij | 14 481 1086 1086 12 309
geoinformacinés (GIS) sistema a
3. Sumanios visuomenés ugdymas
3.1. | Plétoti E-demokratijos jrankius Idiegti nauji jrankiai 2015-2020 | Administracij | 144 810 | 10 861 10 861 123 088
a
3.2. | Sukurti popierinj leidinj apie teikiamas | Parengti, atspausdinti ir | 2015-2016 | Administracij | 8 689 652 652 7 385
elektronines paslaugas, prisijungimo | iSplatinti leidiniai — 150 000 a
budus ir sauguma
3.3. | Finansuoti projekto ,Karty namai“ | Nupirkta programiné jranga 2015-2017 | Administracij | 5792 434 435 4923
programinés jrangos jsigijimg bei a
finansuoti administracinius kastus Administraciniy kasty
padengimas
3.4. | Finansuoti mobiliy programéliy, skirty | Skirta parama mobiliy | 2015-2020 | Administracij | 2 896 2 896
Kédainiy rajono gyvenimo salygy | programéliy kiirimui a
gerinima, kiirimui
4. Patraukliy gyvenimo salygu kiarimas
4.1. | Teikti sparty judryjj placiajuostj rysi | Spartaus judriojo placiajuoscio | 2015-2020 | M.  Dauksos | 12 048 903 904 10241

M. Dauksos vieSojoje bibliotekoje ir | rysSio diegimas viesoji

jos filialuose bei wuztikrinti IRT biblioteka ir

infrastrukttiros atnaujinima jos filialai

4.2. | Uztikrinti LIBIS programos palaikyma | Savalaikis LIBIS sprendiniy | 2015-2020 | M.  Dauksos | 289 289
integravimas viesoji
biblioteka
4.3. | Uztikrinti  sveikatos  informacijos | Savalaikis eSPBI IS sprendiniy | 2015-2020 | Kédainiy 289 289
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Priemoné Pasiekimo rodiklis Pasiekimo Atsakinga Lésy Finansavimo $altiniai, EUR
laikas institucija poreikis, Rajono  Valstybés ES Privatios
(metai) EUR savival-  biudzeto fondai,  léSos
dybés 1éSos kita
1éSos uZsienio
valstybiy
parama
mainy sistemos eSPBI IS veikima integravimas pirminés
sveikatos
priezitiros
centras
4.4. | Uztikrinti IS ,e.receptas diegima ir | Sékminga sistemos ,.e.receptas” | 2015-2016 | Kédainiy 14 481 14 481
palaikyma integracija pirmingés
sveikatos
priezitiros
centras
4.5. | Sukurti mobilig programéle ,,Kédainiai | Sukurta mobili programélé 2015-2016 | Savivaldybe
Tourism*
5. PaZangus valdymas
5.1. | Suformuoti Informaciniy technologijy | Informaciniy technologijy | 2015-2020 | Administracij | 125116 | 125116
skyriy skyriaus suformavimas a
5.2. | Uztikrinti internetiniy nuorody | | Patalpinta nuoroda j SPIS 2015-2020 | Administracij | 289 289
informacines  sistemas  talpinima a
savivaldybés tinklalapyje Patalpinta nuoroda i MEPIS
Patalpinta nuoroda | Verslo
vartus
Patalpinta nuoroda j Lietuvos
paslaugy katalogg ir kt.
5.3. | Sukurti e-bendruomeng Skilties savivaldybés | 2015-2016 | Administracij | 5792 434 435 4923
tinklalapyje e-bendruomené a
sukiirimas

Kédainiai e-miestas




Eil.  Priemoné Pasiekimo rodiklis Pasiekimo Atsakinga Lésy Finansavimo $altiniai, EUR
Nr. Iaikas_ institucija poreikis, Rajono Valstybés ES Privadios
(metai) EUR savival-  biudzeto fondai,  léSos

dybés 1éSos kita

1éSos uZsienio
valstybiy
parama

Kédainiy blogo sukiirimas

5.4. | Sukurti savivaldybés teikiamy | Sukurti savivaldybés teikiamy | 2015 Administracij | 289 289
administraciniy paslaugy apraSymus ir | administraciniy paslaugy a
patalpinti interneto svetainéje apraSymai

Sukurty apra§ymy patalpinimas

savivaldybés interneto
svetaingje
5.5. | Kaupti ir analizuoti duomenis apie | Uztikrinti, kad bity kaupiama | 2015-2020 | Administracij | 1734 1734
naudojimasi elektroninémis | informacija  apie  teikiamas a
paslaugomis e.paslaugas

Atliktas  e.paslaugy poreikio
vertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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8. Pasiilymai strateginio plétros plano koregavimui

Sioje studijos dalyje teikiamos rekomendacijos Kédainiy rajono strateginio plétros plano iki
2020 mety (toliau — Strateginis planas) , kuris patvirtintas 2012 m. vasario 10 d. Kédainiy rajono
tarybos sprendimu Nr. TS-3. Strateginis plétros planas yra rengtas 2010-2012 m. laikotarpiu, todél
biitina pateikti rekomendacijas strateginio plétros plano atnaujinimui. Rekomendacijos teikiamos
atsizvelgiant j studijoje pateiktg informacija.

8.1. Kédainiy rajono strateginio plétros plano iki 2020 mety esamos situacijos ir SSGG
analizé

Sioje studijoje i¥nagrinéta Kédainiy kaip e-miesto plétros perspektyva, kuri Strateginiame
plane plétojama nepakankamai. Esamos situacijos analizéje galima aptikti keleta sakiniy apie poreikj
skatinti IT plétra, taciau pasigendama duomeny, kurie leisty jvertinti IT sektoriaus bukle Kédainiy
rajone. Strateginiame plane néra informacijos apie tai, kad Kédainiy rajonas yra gana pazangus IT
srityje, kadangi savivaldybés administracija yra jsidiegus bitinas informacines sistemas ir programas
reikalingas IT duomeny mainams, pateikiamos nuorodos ]} informacinius portalus, kuriuose
centralizuotai teikiamos e-paslaugos gyventojams ir verslui. Esamos situacijos analizéje néra
pazyméta, kad Lietuvoje ir Kédainiy rajone gyventojai vis dar menkai naudojasi elektroninémis
paslaugomis. Analizé atskleid¢, kad poreikio nebuvimas, nezinojimas ir nemokéjimas naudotis IT
priemonémis yra pagrindinés priezastys, kodél gyventojai nesinaudoja e.paslaugomis.

SSGG analizéje teiginiai apie IT pastebimi tik galimybiy analizéje, taCiau visai néra
informacijos apie esamas problemas, silpnybes ir stiprybes.

Rekomendacijos. Atsizvelgiant | auk$¢iau pateiktus duomenis, siGloma atnaujinti
savivaldybés strateginio plétros plano esamos situacijos aprasymus ir SSGG analizg Siose strateginio
plano dalyse: ,,Ekonomika ir verslas®, ,,VieSosios paslaugos®, ,,Infrastruktira ir aplinkos apsauga®, ja
1Sdéstant taip:

Ekonomika ir verslas. 2013 mety duomenimis, Lietuvoje kompiuteriais ir internetu naudojasi
beveik visos (99,7 proc.) gamybos ir paslaugy jmonés, kuriose dirba 10 ir daugiau darbuotojy.
Beveik visos §ios jmonés (99,3 proc.) internetu bendrauja su valstybés institucijomis. Apie puse visy
Imoniy gautg i§ valstybeés institucijy svetainiy informacija naudojo savo komercinei veiklai.

Sparti IRT iikio plétra atveria galimybes kurti iSteklius taupancius IT infrastruktiiros projektus.

Prie Sios plétros galéty prisidéti e-komercija. Verslas turi finansiniy resursy jgyvendinti bendrus su
vieSuoju sektoriumi projektus, kuriy finansavimui galima biity pritraukti ES Struktiriniy fondy
investicijy.

Lietuvoje auga : IT sektoriaus kuriama pridedamoji verté, TUI i§ IT sektoriaus, inovaciniy jmoniy
procentiné dalis, MTEP veikla vykdanciy imoniy dalis, o tai didelé paskata vykdyti IT iniciatyvas su
vieSuoju sektoriumi.

VieSosios paslaugos.

Kédainiy rajono savivaldybés administracija yra jsidiegus biitinas informacines sistemas ir programas
reikalingas IT duomeny mainams, pateikiamos nuorodos ]} informacinius portalus, kuriuose




centralizuotai teikiamos e-paslaugos gyventojams ir verslui Lictuvoje daugéja namy tkiy, kurie
naudojasi kompiuteriu ir turi prieiga prie interneto. 2013 metais i§ 16-24 mety amziaus gyventojy
internetu naudojosi apie 98 proc., i§ 16-74 mety amziaus — 14 proc.

Nors valstybés institucijy ir kity vieSyjy paslaugy istaigy paslaugomis naudojasi apie pusé visy 16-74
mety gyventojy, didzioji dalis gyventojy nemato poreikio, nezino ar nemoka naudotis IT
paslaugomis. D¢l Sios priezasties reikia didesnés gyventojy jtraukties vieSyjy ir administraciniy
paslaugy panaudojimui.

Infrastruktara ir aplinkos apsauga.

Kédainiy rajono savivaldybés bibliotekose jdiegtas nemokamas internetas yra galimybé internetu
naudotis asmenims, kurie dé¢l finansiniy ar kity kliti¢iy internetu negali naudotis namuose ar darbe.
D¢l to biitina uztikrinti didelg interneto spartg Siose jstaigose.

Kitose jstaigose belaidis internetas galéty biiti skatinamas privaciomis léSomis.

Lietuvoje tarp gyventojy kasmet vis labiau auga IRT: mobili telefonija, iSmanieji jrenginiai, interneto
prieiga. Visgi, Lietuvoje budingas Zemesnis vieSyjy paslaugy gyventojams perkélimo j elektroning
terpe lygis.

Brangiis infrastruktiros plétros projektai, pavyzdziui, iSmani atlieky tvarkymo sistema, turéty buti
kuriame vélesniame etape, kai [T Kédainiy rajone taps neatsiejama kiekvieno gyventojo dalimi.

SSGG analize sitiloma papildyti Siais teiginiais:
,Ekonomika ir verslas‘ stiprybés:

1. Kompiuteriais ir internetu naudojasi beveik visos jmonés.
2. Lietuvoje auga IT srit] vystan¢iy jmoniy finansiniai rodikliai.

»EKonomika ir verslas® grésmés:
1. Atsargus verslininky poziiiris j bendry projekty su vieSuoju sektoriumi jgyvendinima.
,,Vie$0sios paslaugos stiprybés:

1. Kédainiy savivaldybé yra jdiegusi visas reikiamas programas ir sistemas elektroniniy
paslaugy vystymui.

,, Viesosios paslaugos® silpnybés:

1. Zemas gyventojy suinteresuotumas elektroniniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy
naudojimu.

»Infrastruktiira ir aplinkos apsauga“ stiprybés:

1. Tarp gyventojy auga IRT priemoniy naudojimas.
2. Keédainiy vieSosiose bibliotekose teikiamas interneto rysys.

8.2. Kédainiu rajono strateginio plétros plano iki 2020 mety strategija, tikslai,
uzdaviniai, priemonés ir stebésenos rodikliai

Studijoje suformuoti uzdaviniai ir veiksmai atitinka Kédainiy rajono savivaldybés plétros vizijos iKi
2020 mety prioriteto ,,Efektyvis ir kvalifikuoti ZmogiSkieji iStekliai ziniy ekonomikai® veiksmus.
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ISskirti teiginiai i§samis, apimantys studijos apimtyje nustatytus veiksmus, todél tiksly ir uzdaviniy
keitimas yra nebitinas. Studijoje pasirinktos alternatyvos ,,Kédainiai — pazangiai valdomas e-miestas,
kuriame telkiasi inovatyvus verslas ir sumani visuomené“ idéja atitinka Strateginiame plane
formuojama pagrindinj 1.2. Tiksla. Sudaryti palankias salygas ziniy visuomenés kiirimui rajone
plétojant informacines technologijas.

Rekomendacijos. Reikty pazyméti, kad nepaisant nepakankamai iSsamios esamos situacijos
analizés, kurios keitimai aptarti poskyryje ,,Kédainiy rajono strateginio plétros plano iki 2020 mety
esamos situacijos ir SSGG*, priemoniy plane gana daug priemoniy, kurios yra tinkamos IT plétrai.
Sitlomos nezymios korekcijos, iSbraukiant jau jgyvendinamus veiksmus:
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Sitilomos iSbraukti jgyvendintos priemonés:

Priemoné Pasiekimo rodiklis Pasiekimo Atsakinga Lésy Finansavimo $altiniai, EUR
laikas institucija ~ poreikis, Rajono  Valstybés =S Privatios
(metai) EUR savival-  biudzeto  fondai, 1&30s
dybés 1éS0s kita
1éSos uZsienio
valstybiy

parama

s i pmologiji—diegimo— | mokyklos—valdymu ¥ S

2013-2014 | Muziggus 99919

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus



ISvados ir pasialymai

Pagrindinés studijos Kédainiai — e-miestas i§vados ir pasitlymai:

1.

E-miesto savoka daznai tapatinama su iSmaniu ir virtualiu miestu, taciau i$skirtinis e-miesto pozymis
yra paslaugy elektroningje erdvéje teikimas. E-miesta charakterizuojantys veiksniai apima ekonomika,
valdymg, mobiluma, gamting aplinka, Zmones, gyvenimo salygas.

Europos Sgjungoje elektroniniy miesty yra gana daug, taciau oficialus miesty vertinimas ir lyginimas
atlickamas tik tuo atveju, kai miesto gyventojy skaicius siekia bent jau 0,5 min. Europiniu lygiu, kaip
e-miestai, pripaZjstami du Lietuvos miestai: Kaunas ir Vilnius, i$ kuriy Vilnius yra itin pazenges Sioje
srityje.

E-miesto formavimuisi reik§més turi e-valdzia, savivaldybéje naudojamos taikomosios informacinés
sistemos, elektroninés paslaugos ir jy brandos lygiai. Kédainiai kaip e-miestas zengia pirmuosius
zingsnius. Kédainiy r. sav. tarp kity savivaldybiy atrodo gana pazengusi IT srityje, kadangi yra viena
i§ nedaugelio savivaldybiy turinti standartus atitinkancig interneto svetaine, jdiegusi visas reikiamas
taikomgsias informacines sistemas, paslaugas teikia vieno langelio principu.

Pagrindiné problema Kédainiy r. sav. yra informacijos apie teikiamas vieSasias administracines
paslaugas teikimo triikumas ir gana Zemas paslaugy brandos lygis. Kaip ir Lietuvoje, Kédainiy rajone
gyventojai nenoriai naudojasi e.paslaugomis. Be to, Kédainiy kaip e-miesto plétra riboja blogéjanti
demografiné padétis: sparCiai mazéjantis gyventojy skai¢ius ir senstanti visuomené, kuri priskiriama
,,Skaitmeninei atskir¢iai‘.

Atlikus esamos situacijos analize suformuotos gyventojy, verslininky ir valdzios atstovy tikslines
grupes apimancios alternatyvos: ,,Kédainiai — e-miestas su pazangiu valdymu e-verslui®, ,,Kédainiai —
e-miestas su pazangiu valdymu ir e-visuomene®, ,,Kédainiai — pazangiai valdomas e-miestas, kuriame
telkiasi inovatyvus verslas ir sumani visuomené*.

Sitloma plétoti ,,Kédainiai — pazangiai valdomas e-miestas, kuriame telkiasi inovatyvus verslas ir
sumani visuomené*, kuri yra patraukliausia politiniu, ekonominiu, socialiniu ir technologiniy aspektu.

Plétojant Kédainius kaip e-miestg reikéty didesnio démesio e-demokratikos ir e-jtraukties jrankiams ir
elektroniniy paslaugy poreikio analizei. Kédainiy rajono savivaldybés administracijai sitilytina
aktyviau bendradarbiauti su privaciu sektoriumi, kuris yra gana pazenges IT srityje.



Priedai

1 Priedas. Kédainiy rajono savivaldybés teikiamos administracinés paslaugos, galimi ir esami

paslaugy brandos lygiai, informacinis $altinis

Paslaugos pavad a a as e P o 0 aclja
DA 0 DIranao aple
PDIanado O PDASIal(ad
0 C a a
Architektuiros ir urbanistikos skyrius

1. Dél detaliojo teritorijy planavimo proceso inicijavimo 1 Lietuvos
paslaugy

katalogas

2. Detaliojo plano salygy iSdavimas 3 1 Lietuvos
paslaugy

katalogas

3. Teritorijy planavimo dokumento suderinimas 4 1 Lietuvos
paslaugy

katalogas

4, Kulturos paveldo objekto biiklés patikrinimas pries 1 1 Lietuvos
sandorio sudaryma dél kulturos paveldo objekto paslaugy
valdymo teisiy perdavimo katalogas

5. Tarpininkavimas tarp kulttros paveldo statiniy, 1 1 Lietuvos
objekty ir kity nekilnojamyjy daikty, esanciy kulttiros paslaugy
paveldo objekto teritorijoje ar vietovéje, valdytojy ir katalogas

Kultiros paveldo departamento

6. Leidimy jrengti iSoring reklamg iSdavimas 4 1 Lietuvos
paslaugy
katalogas

7. Specialiyjy architektiiriniy reikalavimy parengimas 3 1 Lietuvos
paslaugy
katalogas

8. Statyba leidzianc¢iy dokumenty iSdavimas 3 1 Lietuvos
paslaugy
katalogas

9. Pazymy apie naujai suformuoty nekilnojamojo turto 3 1 Lietuvos
kadastro objekty galimybe naudoti pagal paskirtj (kai paslaugy
paskirtis nekeic¢iama) pazymy iSdavimas katalogas

% XE- elektroniné paslauga.
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Galimas e-

Paslaugos pavadinimas

Paslaugy Informacija
paslauguy brandos apie
brandos lygis® paslaugas
lygis teikiama

10.

Adresy suteikimas, pakeitimas arba panaikinimas
zemés sklypy objektams (pastatams ar jy
kompleksams), patalpoms (butams) bei pavadinimy
suteikimas gatvéms ir aik§téms

Lietuvos

paslaugy
katalogas

Civilinés metrikacijos ir archyvo skyrius

11.

Baznycios (Konfesijy) nustatyta tvarka sudarytos
santuokos jtraukimas j apskaita

4

3E

Metrikacijos
paslaugy
informaciné
sistema

12.

Civilinés buklés akto jraso atkiirimas

3E

Metrikacijos
paslaugy
informacing
sistema

13.

Civilinés biiklés akto jraso papildymas, pakeitimas,
iStaisymas

Metrikacijos
paslaugy
informaciné
sistema

14.

UzZsienio valstybéje gimusio vaiko gimimo jtraukimas j
apskaita

3E

Metrikacijos
paslaugy
informaciné
sistema

15.

Civilinés buklés akto jraso anuliavimas

3E

Metrikacijos
paslaugy
informaciné
sistema

16.

Civilinés buklés akto jraso nuoraso, iSraso kopijos
i8davimas

Metrikacijos
paslaugy
informaciné
sistema

17.

Gimimo registravimas

3E

Metrikacijos
paslaugy
informacing
sistema

18.

Ivaikinimo registravimas

3E

Metrikacijos
paslaugy
informaciné
sistema
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Paslaugos pavadinimas Galimase- Paslaugy | Informacija
paslauguy brandos apie

brandos lygis® paslaugas
lygis teikiama

19. | Pakartotinio civilinés biiklés akto jraso liudijimo 4 3 Metrikacijos
iSdavimas pas]augq
informaciné
sistema

20. | Santuokos registravimas 4 3F Metrikacijos

paslaugy
informaciné

sistema

21. | Tévystés (motinystés) nustatymo registravimas 4 3F Metrikacijos
paslaugy
informacine
sistema

22. | Mirties registravimas 4 3F Metrikacijos
paslaugy
informaciné
sistema

23. | Pazymos apie Seimining padétj iSdavimas asmenims, 4 3F Metrikacijos
ketinantiems registruoti santuokg uzsienio valstybéje paslaugy
informaciné
sistema

24. | Santuokos nutraukimo registravimas 4 3F Metrikacijos

paslaugy
informaciné

sistema

25. | Tévystés (motinystés) nugincijimo registravimas 4 3F Metrikacijos
paslaugy
informaciné
sistema

26. | Tévystés pripazinimo registravimas 4 3" Metrikacijos
paslaugy
informacine
sistema

27. | Uzsienio valstybéje jregistruotos santuokos jtraukimas | 4 3" Metrikacijos
1 apskaita paslaugy
informacine
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Paslaugos pavadinimas Galimase- Paslaugy | Informacija
paslauguy brandos apie
brandos lygis® paslaugas
lygis teikiama

sistema
28. | Vardo, pavardés, tautybés keitimas 4 3F Metrikacijos
paslaugy
informaciné
sistema
29. | Uzsienio valstybéje mirusio asmens mirties jtraukimas | 4 3F Metrikacijos
1 apskaita paslaugy
informacing
sistema
30. | Uzsienio valstybéje nutrauktos santuokos jtraukimasj | 4 1 Metrikacijos
apskaita paslaugy
informaciné
sistema
31. | Dokumenty, patvirtinanciy darbo staza ir (arba) darbo | 4 1 Lietuvos
uzmokestj, i§davimas paslaugy
katalogas
32. | Pazymy apie likviduoty juridiniy asmeny 4 1 Lietuvos
iSregistravimg i§ V] Registro centro Juridiniy asmeny paslaugy
registro, iSdavimas katalogas
33. | Savivaldybés tarybos, administracijos dokumenty 4 1 Lietuvos
kopijy, iSraSy tvirtinimas ir iSdavimas paslaugy
katalogas
Statybos ir komunalinio tikio skyrius
34. | Silumos tiekimo licencijy i§davimo tvarka 1 1 Verslo vartai
35. | Kédainiy rajono savivaldybés specialiojo daugiabuciy | 1 1 Lietuvos
namy savininky bendrijy rémimo tvarka paslaugy
katalogas
Teisés ir personalo skyrius
36. | Prasymy Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos | 1 1 Lietuvos
tyrimo centro pasiprieSinimo dalyviy (rezistenty) teisiy paslaugy
komisijai priémimas katalogas
37. | Pirmin¢ valstybés garantuojama teisiné pagalba 1 1 Lietuvos
paslaugy
katalogas
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Turto valdymo skyrius

38. | Licencijy organizuoti mazasias loterijas savivaldybés 1 1 Verslo vartai
teritorijoje iSdavimas
39. | Leidimy iSdavimas vezti keleivius lengvaisiais 1 1 Verslo vartai
automobiliais taksi
40. | Licencijos (licencijos kopijos) isdavimas verstis 1 1 Verslo vartai
keleiviy vezimu autobusais savivaldybés teritorijoje
41. | Specialiy savivaldybés administracijos leidimy, 1 1 Verslo vartai
suteikianciy teisg transporto priemonéms stovéti kelio
zenklo Nr. 531 “Rezervuota stovéjimo vieta™ galiojimo
zonoje iSdavimas
42. | Leidimy verstis prekyba nefasuotais naftos produktais | 3 1 Verslo vartai
iSdavimas
43. | Pazymy apie atsiskaityma uz valstybinés Zemés nuoma | 3 1 Lietuvos
i8davimas juridiniams asmenims paslaugy
katalogas
44. | Zemés nuomos mokeséio lengvaty suteikimas 3 1 Lietuvos
paslaugy
katalogas
45. | Leidimy iSdavimas vezti keleivius reguliaraus 2 1 Lietuvos
susisiekimo keliy transporto marsrutais paslaugy
katalogas
46. | Pazymy apie atsiskaitymg uz valstybinés Zemés nuomg | 3 1 Lietuvos
i8davimas fiziniams asmenims paslaugy
katalogas
47. | Juridiniy asmeny Zzemés nuomos mokescio deklaracijy | 3 1 Verslo vartai
priémimas
48. | Leidimy verstis prekyba suskystintomis naftos dujomis | 3 1 Verslo vartai
iSdavimas
49. | Licencijy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais | 3 1 Verslo vartai
iSdavimas
50. | Licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais 3 3" Verslo vartai
gérimais iSdavimas
Zemés iikio ir aplinkosaugos skyrius
51. | Planavimo (projektavimo) salygy iSdavimas jvairiy 3 1 Lietuvos
projekty rengéjams paslaugy
katalogas
52. | Zemétvarkos ir kity Zzinybiniy techniniy darbo projekty | 1 1 Lietuvos
ir geodezijos bei topografijos nuotrauky derinimas paslaugy
katalogas
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Paslaugos pavadinimas Galimase- Paslaugy | Informacija

paslauguy brandos apie
brandos lygis® paslaugas
lygis teikiama
53. | Prasymy atlikti valstybei priklausanciy melioracijos 1 1 Lietuvos
stgtini_q remonto darbus i§ melioruoty Zemiy naudotojy paslaugy
54. | Melioracijos statiniy techniniy dokumenty ir kitos 1 1 Lietuvos
informacijos pateikimo melioruotos Zemés paslaugy
savininkams ir kitiems naudotojams bei katalogas
projektuotojams, geodezijos ir topografijos nuotrauky
rengéjams, rangovams
55. | Paramos uz bites paraisky surinkimas 3 1 Lietuvos
paslaugy
katalogas
56. | Zemés tikio valdy registravimas 3 1 Lietuvos
paslaugy
katalogas
57. | Ukininky tikiy registravimas/duomeny 3 3F Lietuvos
keitimas/iSregistravimas paslaugy
katalogas
58. | Prasymy i$ dalies kompensuoti paséliy draudimo 1 1 Lietuvos
jmokas priémimas paslaugy
katalogas
59. | Paramos uz zemes tikio naudmeny ir kitus plotus 3 1 Lietuvos
paraisky priémimas paslaugy
katalogas
60. | Pieno gamybos kvoty administravimas 3 1 Lietuvos
paslaugy
katalogas
61. | Traktoriy, savaeigiy ir Zemes tkio masiny ir jy 3 1 Lietuvos
priekaby valstybiniy techniniy apziiiry atlikimas paslaugy
katalogas
62. | Traktoriy, savaeigiy ir zemés tkio masiny ir jy 3 1 Lietuvos
priekaby registravimas paslaugy
katalogas
63. | Leidimy saugotiny medziy ir kriimy kirtimo, 3 1 Verslo vartai
persodinimo ar kitokio paSalinimo, genéjimo darbams
iSdavimas
64. | Padaryty nuostoliy dél gyviiny uzkre¢iamyjy ligy 1 1 Lietuvos
nustatymas ir Zalos apskai¢iavimas

Kédainiai e-miestas ﬁ




Paslaugos pavadinimas

Galimas e-

paslaugy
brandos

lygis

Paslaugy Informacija
brandos apie
lygis* paslaugas
teikiama

paslaugy
katalogas

65.

Medziojamyjy gyviny padarytos zalos nustatymas

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

66.

Paraisky medziojamyjy gyviiny daromos zalos
prevencinéms priemonéms jgyvendinti priémimas

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

67.

Dokumenty medzioklés ploty vienetams sudaryti ir jy
riboms pakeisti komisijai priémimas

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

68.

Plany ir programy strateginio pasekmiy aplinkai
vertinimas

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

69.

Planuojamos tikinés veiklos poveikio aplinkai
vertinimas

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

Vaiko teisiu apsaugos sk

rius

70.

Pazymy teismui dél nekilnojamojo turto jkeitimo,
pardavimo, dovanojimo, ar paveldéjimo, iSdavimas

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

Socialinés paramos skyrius

71.

Laikinojo asmens pazyméjimo iSdavimas

3

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

72.

ISmoky vaikams skyrimas

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

73.

Asmeny (Seimy) jraSymas ] sgrasus socialinio busto
nuomai

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

74.

Bendrabucio kambario skyrimas

1 Lietuvos

paslaugy
katalogas
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Paslaugos pavadinimas Galimase- Paslaugy | Informacija
paslauguy brandos apie
brandos lygis® paslaugas
lygis teikiama

75. | llgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos, dienos 3 1 Lietuvos
socialinés globos paslaugy skyrimas suaugusiems paslaugy
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims katalogas

76. | Nejgaliojo pazyméjimo iSdavimas 3 1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

77. | Pazymy dél teisés j valstybés paramg biistui jsigyti 3 1 Lietuvos
iSdavimas paslaugy

katalogas

78. | Socialinés pasalpos skyrimas 3 3e Socialinés

paramos
informacine
sistema

79. | Specialiyjy poreikiy lygio nustatymas ir nejgaliojo 3 1 Lietuvos
pazyméjimo iSdavimas paslaugy

katalogas

80. | Salpos ismoky skyrimas 3 1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

81. | Busto Sildymo i$laidy, islaidy Saltam vandeniui bei 3 1 Lietuvos
nuotekoms ir i§laidy kar§tam vandeniui kompensacijy paslaugy
skyrimas katalogas

82. | Paramos uzsienyje mirusiy (zuvusiy) Lietuvos 3 1 Lietuvos
Respublikos pilie¢iy palaikams pargabenti skyrimas paslaugy

katalogas

83. | Pazymy apie gaunamas pajamas i$§ savivaldybés, 1 1 Lietuvos
“SODROS” ir darbo birzos i8davimas paslaugy

katalogas

84. | Socialinés paramos mokiniams skyrimas 4 1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

85. | Vienkartinés iSmokos jsikurti skyrimas 3 1 Lietuvos

paslaugy
katalogas

Kédainiai e-miestas




Paslaugos pavadinimas

Galimas e-

Paslaugu

Informacija

paslauguy brandos apie
brandos lygis® paslaugas
lygis teikiama
86. | Antrojo laipsnio valstybinéms pensijoms skirti 1 1 Lietuvos
motinoms pagimdziusioms (jvaikinusioms) ir paslaugy
iSauginusioms iki 8 mety 5 ir daugiau vaiky katalogas
rekomendacijy teikimas
Bendrasis skyrius
87. | Leidimy organizuoti renginius iSdavimas 3 1 Verslo vartai
88. | Savivaldybés administracijos priimty teisés akty kopijy | 3 1 Lietuvos
iSdavimas paslaugy
katalogas
Svietimo skyrius
89. | Prasymo dél vaiko minimalios priezitiros priemonés ar | 1 1 Lietuvos
Vidutipés priezitiros .pr.ie.monés slfyri.r.no, pakeitimo, paslaugy
pratgsimo arba panaikinimo nagrin¢jimas katalogas
90. | Pazymy apie likviduoty juridiniy asmeny dokumenty 1 - -
perdavima tolesniam saugojimui, iSdavimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis www.kedainiai.lt
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2 Priedas. Laiko sutaupymy skai¢iavimo taikymo instrukcijos

Siekiant jvertinti nauda, atsirandancig dél kelionés laiko ir pinigy sgnaudy sutaupymy naudojantis
elektroninémis paslaugomis vietoje fiziniy paslaugy, svarbu Zinoti elektroniniy paslaugy naudotojy
pasiskirstymg pagal naudojamg transportg arba bent jau transporto naudojimo Salyje ar
analizuojamame regione / vietoveje struktiirg (procentais), iSskiriant asmeninius automobilius, viesaji
transportg bei transporto priemones, kurioms néra reikalingas kuras.

Skaic¢iavimams taip pat reikalinga informacija :

- Naudojimosi paslaugomis skaiCius (kartais) konkreciais metais (N);

- Vidutinis sutaupytos kelionés laikas dél iSvengtos bitinybés apsilankyti fizingje paslaugy
teikimo vietoje (L1);

- Sutaupytas laikas dél iSvengto laukimo eil¢je fizingje paslaugy teikimo vietoje (Ly);

- Sutaupytas laikas atlickant paslaugy teikimo operacija (L3);

- Vidutinis paslaugy naudotojy nukeliautas atstumas iki fizinés paslaugy teikimo vietos (A).

Per metus (n metais) sutaupytos laiko ir piniginés sgnaudos yra lygios:

Vn:Nasmtransp *Psasmtransp +Nvieétransp*PSvieétransp"'thtransp*PSkttransp

kur

Nasmtransp— naudojimosi paslaugomis skaicius, kai biity vaZiuojama asmeniniu transportu;
Nyiestransp — Naudojimosi paslaugomis skaicius, kai biity vaziuojama vieSuoju transportu;

Nkitransp — naudojimosi paslaugomis skaiCius, kai biity vykstama transportu, kuriam nereikalingas
kuras;

PSasmtransp — asmeniniu transportu keliaujancio naudotojo pasiryZimas sumokéti, apskai¢iuojamas
pagal formule: (L; + Ly +L3)*LV +TPES, *A;

LV yra laiko verte;

PSJicstransp — VieSuoju transportu keliaujan¢io naudotojo pasiryzimas sumokeéti, apskai¢iuojamas pagal
formule: (L1 + Ly +L3)*LV +Kicstransp:

Kviestransp — kelionés vieSuoju transportu kaina;

PSiransp — kitu transportu keliaujan¢io naudotojo pasiryZimas sumokéti, apskai¢iuojamas pagal
formulg: (L + L +L3)*LV.
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