APTARNAVIMO KOKYBĖS APKLAUSA

Kokiu būdu kreipėtės į savivaldybę?
Viso: 39
Telefonu
13 / 39 (33.33%)
Elektroniniu paštu
8 / 39 (20.51%)
Per savivaldybės internetinį puslapį
2 / 39 (5.13%)
Tiesiogiai atvykus į savivaldybę
16 / 39 (41.03%)
Priežastis, dėl kurios kreipėtės į savivaldybę
Viso: 37
Konsultacija, informacijos gavimas
24 / 37 (64.86%)
Prašymas, skundas
7 / 37 (18.92%)
Pasiūlymų teikimas
4 / 37 (10.81%)
Kita
2 / 37 (5.41%)
Ar Jūs pakankamai esate informuojami apie savivaldybės darbo laiką?
Viso: 29
Taip
24 / 29 (82.76%)
Ne
2 / 29 (6.9%)
iš dalies
3 / 29 (10.34%)
Ar Jums patogus nustatytas asmenų priėmimo laikas?
Viso: 29
Taip
21 / 29 (72.41%)
Ne
2 / 29 (6.9%)
Iš dalies
6 / 29 (20.69%)
Ar Jums tenka ilgai laukti priėmimo?
Viso: 29
Taip
6 / 29 (20.69%)
Ne
19 / 29 (65.52%)
Iš dalies
4 / 29 (13.79%)
Ar Jūs mandagiai aptarnaujami?
Viso: 29
Taip
20 / 29 (68.97%)
Ne
4 / 29 (13.79%)
Iš dalies
5 / 29 (17.24%)
Ar Jums rūpimi klausimai išspręsti pakankamai kvalifikuotai?
Viso: 29
Taip
16 / 29 (55.17%)
Ne
2 / 29 (6.9%)
Iš dalies
11 / 29 (37.93%)
Ar Jus tenkino atsakymų į prašymus ar skundus pateikimo terminai?
Viso: 29
Taip
16 / 29 (55.17%)
Ne
7 / 29 (24.14%)
Iš dalies
6 / 29 (20.69%)
Ar Jūs buvote informuoti apie veiksmus, kurių savivaldybė ėmėsi spręsdama klausimus?
Viso: 29
Taip
17 / 29 (58.62%)
Ne
8 / 29 (27.59%)
Iš dalies
4 / 29 (13.79%)
Ar gautas atsakymas buvo aiškus ir išsamus (papildomai kreiptis dėl to paties klausimo nereikėjo)?
Viso: 29
Taip
14 / 29 (48.28%)
Ne
9 / 29 (31.03%)
Iš dalies
6 / 29 (20.69%)
Ar Jūsų manymu savivaldybė padarė viską, kad padėtų išspręsti Jums rūpimą klausimą?
Viso: 29
Taip
14 / 29 (48.28%)
Ne
8 / 29 (27.59%)
Iš dalies
7 / 29 (24.14%)
Ar naudojatės savivaldybės interneto svetainėje skelbiama informacija?
Viso: 29
Taip
25 / 29 (86.21%)
Ne
4 / 29 (13.79%)
Savivaldybės interneto svetainėje lengvai randate reikiamą informaciją, ja paprasta naudotis
Viso: 29
Visiškai nesutinku
5 / 29 (17.24%)
Nesutinku
6 / 29 (20.69%)
Nesu tikras (-a)
8 / 29 (27.59%)
Sutinku
10 / 29 (34.48%)
Visiškai sutinku
0 / 29 (0%)
Ką patartumėte mums gerinti?
Viso: 8 

