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ASMENŲ, DALYVAUJANČIŲ KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS UŽIMTUMO DIDINIMO 2024 METŲ PROGRAMOS ANKETINĖJE APKLAUSOJE, PATEIKTŲ DUOMENŲ ANALIZĖ 
IR JŲ APIBENDRINIMAS

	Anketinės apklausos tikslas – pagerinti paslaugų kokybę, sukurti į klientą orientuotas paslaugas, kurios skatintų abipusį bendradarbiavimą. Apklausoje dalyvavo 30 darbo rinkai besirengiančių asmenų, kuriems užbaigiamas paslaugų teikimas, jų dalyvavimas užimtumo didinimo programoje nutraukiamas.
	Apklausoje dalyvavo 15 vyrų, ir 15 moterų, kurių amžiaus vidurkis yra 45 m. 
	Apklausoje dalyvaujantys darbo rinkai besirengiantys asmenys užimtumo didinimo programoje dalyvavo vidutiniškai 7 mėn.
Siekdami išsiaiškinti kaip dažnai klientai naudojasi mūsų teikiamomis paslaugomis, po atliktos apklausos paaiškėjo, kad net 40 proc. apklaustųjų maždaug kartą savaitėje naudojasi mūsų teikiamomis paslaugomis (žiūrėti 1 pav.).
  1 pav.
	
	Norėdami išsiaiškinti kiek asmenims svarbus dalyvavimas užimtumo didinimo programoje (UDP), priimant sprendimą dėl integracijos į darbo rinką (ieškant darbo), atsakymai pasiskirstė taip (žiūrėti 2 pav.): daugiau nei pusei, 57 proc., dalyvių labai svarbus dalyvavimas užimtumo didinimo programoje, priimant sprendimą dėl integracijos į darbo rinką ir net 40 proc. svarbus dalyvavimas. 
Galima daryti prielaidą, kad darbo rinkai besirengiantiems asmenims reikalinga užimtumo didinimo programa, kuri padeda priimti svarbius sprendimus integruojantis į darbo rinką.
   2 pav.

	Siekdami palyginti paslaugų kokybę (skatinimo ir motyvavimo, informavimo, konsultavimo ir kt.), Užimtumo tarnyboje ir Socialinės paramos skyriuje (užimtumo didinimo programos metu), anketinėje apklausoje dalyvavę asmenys šias paslaugas palygino ir taip išreiškė savo nuomonę, jų palyginimo rezultatai pateikti 3 pav.
	Galime pasidžiaugti, kad tyrimo rezultatai rodo, kad Socialinės paramos skyriaus teikiamos paslaugos ženkliai geresnės palyginti su tokiomis pačiomis paslaugomis Užimtumo tarnyboje.
   3 pav.

	Siekdami išsiaiškinti kaip asmuo vertina mūsų paslaugų teikimą, buvo prašoma įvertinti šešis pateiktus teiginius, kurie padėtų identifikuoti paslaugų teikimo kokybę (žiūrėti 4 pav.).
	Pagal pateiktą diagramą galima teigti, kad asmenys, kurie dalyvavo Paslaugose mūsų teikiamomis paslaugomis yra labai patenkinti, o tai rodo, kad užimtumo didinimo programa yra naudinga ir reikalinga darbo rinkai besirengiantiems asmenims.
   4 pav.
	Norėdami sužinoti, ar asmuo pats dalyvaudamas užimtumo programoje rekomenduotų joje dalyvauti ir kitiems asmenims, buvo pateiktas klausimas: „Ar Jūs rekomenduotumėte dalyvauti užimtumo didinimo programoje ir gauti šias paslaugas kitiems?“
	Gautas atsakymas džiugina, nes net 83 proc. (žiūrėti 5 pav.) apklausoje dalyvaujančių dalyvių tikrai rekomenduotų ir kitiems dalyvauti užimtumo didinimo programoje, o šis didelis procentas dar labiau patvirtina Programos naudą ir vykstančius teigiamus pokyčius asmenų situacijose.
   5 pav.

	
	Siekdami išsiaiškinti ir ateityje pagerinti teikiamų paslaugų kokybę, darbo rinkai besirengiančių asmenų buvo paprašyta įvertinti savo lūkesčius dėl teikiamų paslaugų savybių (žiūrėti 6 pav.).
	Iš gautų atsakymų matome, kad didesnei daliai asmenų, jų lūkesčiai buvo ir yra labai patenkinti.
   6 pav.



	Anketinėje apklausoje dalyvaujančių asmenų buvo prašoma parašyti savo nuomonę, pateikiant pasiūlymus dėl UDP teikiamų paslaugų pagerinimo:
· „Padidinti paslaugų įvairovę“
· „Daugiau būtų mokymų“
· „Geriau suplanuotas mokymų laikas ir dėstytojų terminai“
· „Taip ir toliau vykdyti savo veiklą“
· „Dažnesni motyvaciniai mokymai ir žmonių su panašia praeitimi“ 
· „Daugiau pokalbių su psichologe“
· „Neturiu net ką pasiūlyti. Viskas puiku“
· „Norėtųsi, kad mokymai būtų dažnesni“
· „Kuo daugiau seminarų“
· „Mano nuomonė labai gera, kad skatina žmones priimti įsidarbinimo sprendimus“
Į gautus pasiūlymus bus reaguojama rengiant ir įgyvendinant užimtumo didinimo programą, organizuojant paslaugas.

Pabaigai pateikiami asmenų komentarai, nusiskundimai, pasiūlymai ar padėkos (kalba ir rašyba netaisyta):
· „Nuoširdi padėka atvejo vadybininkei už pastangas ir rūpestingumą.“
· „Ačiū labai už pagalbą! Jūsų padrąsinimai man labai padėjo, jūsų patarimai buvo naudingi.“
· „Labai patankintas Ačiū Jums, už viska kad padėjot man. Ačiū“
· „Mandagi Savivaldybės konsultantė, teikiamos paslaugos kurios reikalingos žmonėms. Nebloga psichologės konsultacija.“
· „Dekingas už pasiulimus“
· „Labai gerai „Super““
· „Labai Dėkingas“
· „Tikrai puiku“
· „Esu, labai, patenkintas, ir didelis Ačiu“
· „Noriu padėkoti visiems specialistams, psichologams, dėstytojams kurie negailėdami savo laiko ir jėgų padeda žmonėms įveikti sunkumus ieškant darbo.“
· „Ačiū už suteiktas paslaugas“
· „Labai dėkingas!“
· „geras motivavimas geras bendravimas daug geros informacijos“
· „Labai ATEITIES“
· „nusiskundimu nėra, pasiūlimai labai geri“
· „Džiugu, kad visi paslaugų teikėjai yra tikrai norintys padėti ir yra lengva su jais bendrauti.“
· „Vadybininkei p. Dianai esu labai dėkinga už motyvavimą, skatinimą ir patarimus. Labai patiko psichologė Rita – profesionali, mokanti prakalbinti. Taip pat dėkoju lektorėms.“
· „Labai dėkinga Dianai ir visoms lektorėms.“
· „Linkiu sveikatos ir toliau taip malonei bendrauti“
· „Labai malonus kolektyvas bendravimas ir doda naudingos informacijos.“
· „Dėkoju už jūsų tiekiams paslaugas.“  
· „Dėkoju Dianai Katkuvienei už nuoširdu bendradarbiavimą, supratingumą, suteiktas paslaugas.“
· „Ačiū vaidibininkei Dianai.“
· „Ačiu už dėkingas paslaugas.“
· „AČU UZ VISKA“
· „Dėkoju jums už suteiktas paslaugas. Didelis Ačiu.“

APIBENDRINIMAS 

	Kėdainių rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyrius, norėdamas pagerinti teikiamų paslaugų kokybę, atliko anketinę apklausą. Apklausoje dalyvavo 30 užimtumo didinimo programą baigiančių, darbo rinkai besirengiančių asmenų, kurių atsakymai padėjo įvertinti teikiamų paslaugų kokybę bei ateityje padės rengiant ir įgyvendinant užimtumo didinimo programą. Iš visų gautų atsakymų galima daryti išvadas, kad Kėdainių rajono savivaldybėje įgyvendinama užimtumo didinimo programa ir paslaugų teikimas orientuotas į labiausiai pažeidžiamus žmones. Programoje taikomas kompleksinis požiūris ir teikiamas ypatingas dėmesys individualiems asmenų poreikiams, tai parodo ir gauti anketinės apklausos duomenys.
	Programa labai svarbi asmenims priimant sprendimus dėl integracijos į darbo rinką. Teikiamos paslaugos šiuos asmenis labai patenkina, o tai prisideda prie jų rekomendacijų kalbant su kitais asmenimis, didesnės sklaidos užtikrinimo apie programą. Kadangi dalyvių lūkesčiai labai patenkinami, tai ženklas, kad Programa yra reikalinga, todėl tikslinga ją rengti ir įgyvendinti 2025 metais. 

Teikiamų paslaugų palyginimas 	
Ženkliai geresnės	Geresnės	Tokios pat	Blogesnės 	Ženkliai blogesnės	17	10	2	1	0	

Paslaugų teikimo įvertinimas

Aš gavau reikalingą informaciją, atsakymus į man kylančius klausimus ar problemų sprendimą	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	1	2	2	1	24	Aš gavau lengvai suprantamą ir tikslią informaciją apie UDP, paslaugų teikimą, teikėjus	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	1	2	0	4	23	Kompetentingi paslaugų teikėjai ir profesionalus bendravimas	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	1	0	2	3	24	Draugiškas ir motyvuojantis klientų aptarnavimas	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	1	1	0	4	24	Paslaugos ir teikiama pagalba orientuota į klientą ir jo poreikius	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	1	2	1	2	24	Paslaugų teikėjai rodo dėmesį, nori padėti, stiprina motyvaciją siekti gerovės	1-labai nepatenkinta(s)	2-nepatenkinta(s)	3-nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s)	4-patenkinta(s)	5-labai patenkinta(s)	1	1	0	2	26	




Rekomendacija dalyvauti UDP kitiems	
Tikrai rekomenduočiau	Tikriausiai rekomenduočiau	Tikriausiai nerekomenduočiau	Tikrai nerekomenduočiau	25	4	0	1	

Lūkesčių, dėl teikiamų paslaugų savybių, įvertinimas 

Paslaugų kokybė	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	25	5	0	Paslaugų naudingumas	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	25	5	0	Paslaugų dažnumas	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	18	11	1	Klientų aptarnavimas	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	27	3	0	Dalyvavimo UDP terminai	
Labai patenkina	Patenkina	Nepatenkina	18	11	1	



Teikiamų paslaugų dažnumas	
Kiekvieną dieną	Maždaug kartą sav.	Dažniau nei kartą per sav.	Maždaug kartą per mėn.	Dažniau nei kartą per mėn.	Rečiau nei kartą per mėn.	2	12	4	5	5	2	


Dalyvavimo UDP svarba integruojantis į darbo rinką	
Labai svarbus	Svarbus	Ne labai svarbus	Nesvarbus	Visiškai nesvarbus	17	12	0	1	

